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CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Este regulamento contempla as condigdes de acesso e de funcionamento da resposta social
CRECHE do Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo.

NORMA 12
AMBITO DE APLICAGAO
O Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo (adiante CBESGR) é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, de utilidade publica e sem fins lucrativos,

cujos estatutos foram aprovados a 23 de janeiro de 1985, inscritos na DGSS no Livro 2
sob o n°® 68/85, folhas 188 e verso em 26 de setembro de 1985.

A Instituicdo tem como missdo «Disponibilizar a comunidade respostas sociais que
permitam a melhoria da qualidade de vida e bem-estar, contribuindo para a sua
valorizagdo pessoal e socialy, disponibilizando & comunidade respostas diversificadas
assentes em valores como o Profissionalismo, o Respeito, a Confidencialidade, a

Colaboracao e a Solidariedade.

O Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo tem Acordo de Cooperacéo
celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém em 13/ 04/ 2015
para a resposta social CRECHE, a qual se rege com as seguintes normas:

NORMA 2°
DISPOSICOES APLICAVEIS

1. A resposta social CRECHE do Centro Social de Gléria do Ribatejo rege-se pelos
principios estabelecidos por esta Instituicdo, normativos aplicaveis, pelo disposto no
presente regulamento e pelo Acordo de Cooperacdo estabelecido com o Centro
Distrital da Segurancga Social de Santarém.

2. A data de aprovagdo do presente regulamento, a legislagio vigente é a constante
do anexo Il, documento a atualizar sempre que necessario.

3. Compromisso de Cooperagéo para o Setor Social e Solidario em vigor;

Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de
Cooperacao (CNC);
5. Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.
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6. A pedido dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais a Creche
disponibiliza a identificagdo dos instrumentos legais e regulamentares aplicaveis a

Creche.

NORMA 32
OBJETIVOS DO REGULAMENTO

1. A Creche possuiu um Regulamento Interno no qual sédo definidas as regras e os
principios especificos de funcionamento e contém, designadamente:

a) Condigdes, e critérios de selecdo da admisséo;

b) Cuidados e servigcos a prestar;

c) Direitos e deveres da Instituicdo, da Crianc¢a e dos familiares;

d) Horérios de funcionamento;

e) Critérios de determinacdo das comparticipacdes familiares, quando aplicavel;

2. No ato de celebracdo do contrato de prestacdo de servigos sera entregue aos pais ou
quem exerca as responsabilidades parentais, um exemplar do regulamento interno via
email, também disponivel no “Sitio” — www.cbesgr.pt.

3. Qualquer alteracdo ao regulamento interno serd comunicada ao CDSS de Santarém,
comunicado nos termos do n°® 2 da norma 32 e atualizado no Sitio.

NORMA 42
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a
familia e a Crianga, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o
periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as

responsabilidades parentais;
2. Constituem objetivos da Creche:
a) Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo

0 processo educativo;

¢) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das

necessidades especificas de cada Crianga;
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d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacéo, deficiéncia ou

situago de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da Crianca, num
ambiente de seguranca fisica e afetiva;

f) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

NORMA 52
DOCUMENTOS AFIXADOS

A Creche procedera a fixagdo em local visivel e de facil acesso, designadamente, dos
seguintes elementos:

a) Licenga de funcionamento da resposta Social ou autorizacéo;
b) Mapa de pessoal e respetivos horarios;

c) Identificagédo do diretor técnico;

d) Horario de funcionamento do estabelecimento;

e) Mapa semanal das ementas;

f) Precario e critérios de determinagao da comparticipacéo familiar;
@) Minuta dos contratos de prestacéo de servicos;

h) Regulamento interno;

i} Plano de atividades;

j) Planta de emergéncia;

k) ldentificacdo de apdlice de seguro escolar;

) Valor da comparticipacao financeira da seguranca social;

m) Referéncia a existéncia do livro de reclamagdes fisico e digital;

n) ldentificacdo RAL (Resolugéo Alternativa de Litigio).

NORMA 6°
DADOS PESSOAIS
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_%/ 1. Os dados pessoais recolhidos e tratados pelo Centro de Bem Estar Social de Gléria
do Ribatejo sdo os necessarios ao cumprimento das obrigagdes contratuais, no
seguimento do exigido pelo Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, e para

cumprimento de todas as obrigacdes legais subsequentes;
2. O titular é devidamente informado quanto a finalidade e forma de tratamento;

3. O CBESGR recolhe os dados pessoais adequados e necessarios, sendo 0s mesmos
conservados apenas enquanto se mantem o vinculo a instituicdo, e adicionalmente

durante o tempo legalmente exigido.

4. A comunicacao dos dados a terceiros, apenas ocorre quando estritamente necessario

para efetivagdo dos servigos e ou para cumprimento de obrigacdes legais.

5. O CBESGR adota medidas adequadas ao seu contexto para garantir a seguranga e
protecdo de dados, prevenindo o acesso nio autorizado, a perda ou a destruicdo
acidental, incluindo a obrigagédo contratual de confidencialidade a todos quantos tem

acesso a dados pessoais;

6. Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais poderdo, a qualquer

momento, livremente e sem restricdes obter do CBESGR todos os dados:

a) O acesso aos dados tratados e a informacao clara sobre as operagdes de tratamento

a que estao sujeitos, bem como eventuais terceiros;

b) Solicitar a retificagao ou eliminagédo dos dados;
7. O CBESGR tem ativo um endere¢o de comunicagdo eletrénica, para todas as

solicitagbes ou reclamacdes, no dmbito dos dados pessoais — dpo@cbesgr.pt;

NORMA 72
ATIVIDADES E SERVIGOS
1. A Creche presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfagdo das
necessidades da Crianca e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com
as suas capacidades e competéncias, designadamente:

a) Promogéao do acolhimento, cuidado, protecéo, seguranca e de todos os cuidados

basicos necessarios, destinados a criancas até aos trés anos de idade;
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b) Retaguarda a familia, durante o tempo parcial de afastamento da Crianga ao seu

c)

d)

e)

meio familiar, através de um processo de atendimento individualizado e de
qualidade que inclui servicos direcionados aos cuidados basicos de alimentagéo
diferenciada de acordo com as necessidades das criangas, de higiene, saude e
sono. Leite ou qualquer outra papa que nao seja usada na Creche, devem ser

fornecidos pelos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais;

Desenvolvimento pessoal e social da Crianca, fomentando a sua insergdo em

grupos sociais diversos, respeitando simultaneamente a sua individualidade e a

pluralidade de culturas, contribuindo e fomentando a igualdade de oportunidades;

Estimulacdo do desenvolvimento global da crianga na vertente emocional,
cognitiva, comunicativa, social e motora, através de implementagcdo e
adequabilidade de praticas ludico-pedagégicas intencionais, estruturadas e

organizadas;

Colaboracéo e partilha de responsabilidades com a familia em todo o processo

educativo.

. As atividades de caracter pedagoégico sdo propostas anualmente pela equipa

educativa da resposta social CRECHE, que elabora o Plano Anual de Atividades no

inicio de cada ano letivo. Depois de aprovado pela Diregcdo do CBESGR, o Plano

Anual de Atividades é apresentado e entregue aos Pais / Encarregados de

Educacéo ou representantes legais na reunido de inicio de ano letivo e exposto em

local visivel para acesso de todos os intervenientes. A equipa educativa tem, ainda,

a responsabilidade de elaborar o Projeto Pedagégico da respetiva sala.

Relativamente ao servigco de transporte das criancas, quando acordado, é realizado

com a carrinha da Instituicdo e sdo organizados os horarios e locais de paragem

para facilitar a gestdo do tempo e assegurar condi¢cdes de seguranca. Caso seja

necessario fazer o transporte para alguma atividade, que altere o horario acordado,

os pais serdo informados com a devida antecedéncia.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DAS CRIANCAS

NORMA 82

CBESGR
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INSCRICAO E/OU RENOVAGAO DA INSCRICAO

CBESGR

1. Na Creche sé poderdo ser admitidas criangas com idade até aos 36 meses, salvo casos

excecionais devidamente analisados e autorizados:

2. Para efeitos de admissao, a Criancga devera candidatar-se através do preenchimento
de uma ficha de inscricdo que é parte integrante do Processo Individual da Crianca
(PIC), devendo fazer prova das declaragdes prestadas, mediante entrega dos listados.
O pagamento do valor de matricula s6 é aplicavel as criangas n&o abrangidas pelo

Programa Creche Feliz — Rede de Creches Gratuitas;

a) Boletim de Nascimento ou Cartdo de Cidadao da Crianca;

b) Documento de Assisténcia Médica da Crianca, quando ndo possui Cartdo de
Cidadao;

¢) Numero da Seguranc¢a Social da Crianca;
d) Numero de contribuinte da Crianca;
e) Copia do Boletim de Vacinas da Crianga;

f) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais (Portaria 411/2012 de 14 de dezembro);

g) Documento de identificacéo do (s) pais/ ou dos responsaveis legais;

h) Declaracdo da Prestacdo Social Garantia para a Infancia e/ ou com Abono de

Familias para Criangas e Jovens;
i) Comprovativo de Residéncia;

i) Comprovativo do Local de Atividade Profissional;
I) Documento com a relacéo e identificagéo das pessoas a quem a Crianga pode ser

entregue;

m) Ultima declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacdo, ou na auséncia de
rendimentos, uma declaracdo comprovativa da Seguranga Social ou da Administracéo
Tributaria;

n) Cépia dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado
familiar, relativos aos 3 Ultimos meses, ou na auséncia dos mesmos, copia contrato
trabalho;
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0) Em situacbes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule

o poder paternal ou determine a tutela da Crianga;

p) Em situacéo de familias monoparentais, comprovativo de residéncia (ex.: recibo de

eletricidade/agua/contrato de arrendamento.

3. Os documentos mencionados neste ponto devem ser entregues no momento de

admissdo da crianga junto dos servigos administrativos.

4. As inscricbes sdo efetuadas entre 15 de janeiro a 15 de maio, de cada ano a que

a inscricdo reporta;

5. A renovacéo da matricula ocorre durante o més de maio mediante a atualizacéo
de documentos solicitados. Estes deverdo ser entregues no momento da renovac3o,
nos servigos administrativos. Os custos estéo associados a constituicdo do processo
individual da crianga acrescido do prémio de seguro, apenas as criangas ndo abrangidas

pelo Programa Creche Feliz — Rede de Creches Gratuitas.

6. Declaragdo assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais
em como autorizam a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragéo do

processo individual.

7. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacio do processo de
inscricdo e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o
processo de obtencao dos dados em falta.

8. Caso a inscri¢cdo ndo seja renovada até 31 de maio, n&o se garante a possibilidade

de frequéncia para o ano letivo seguinte.
9. Caso se verifiquem mensalidades em atraso, ndo sera renovada a inscricgo.
10. Seguro Obrigatério:

a) A Instituico contratara anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange
todas as criangas que frequentam a resposta social;

b) O pagamento do referido seguro é da responsabilidade da Instituicgo;

¢) O supracitado seguro ndo abrange objetos pessoais que as criancas possam utilizar
ou trazer, como por exemplo: éculos, aparelhos auditivos, dentarios ou outros, objetos

em ouro e de uso pessoal, brinquedos, etc.

CBESGR
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NORMA 9°
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO PARA CRIANGAS NASCIDAS
ANTES DE 1 DE SETEMBRO DE 2021

1. Sempre que o numero de pedidos seja superior ao niimero de vagas disponiveis, a
Instituicdo aceitara a admissdo segundo os seguintes critérios de prioridade na selecio
dos utentes, mediante uma ponderacéo, para cada um dos critérios, na tabela abaixo
discriminada:

a) Baixos recursos econémicos do agregado familiar;

b) Criancas cujos pais (ou quem exerca as responsabilidades parentais) residam
ou trabalhem na area da Instituicao;

c¢) Crianca com irméos a frequentar a Instituicdo, condicionado a ndo existirem
mensalidades em atraso;

d) Criangas filhos de colaboradores e/ou s6cios da entidade fundadora;

d) Criangas em situacao de risco ou encaminhada pela Seguranca Social;

e) Ter idade adequada para a resposta social;

j) Vaga.

Consultar ANEXO I

CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO PARA CRIANGAS NASCIDAS
APOS 1 DE SETEMBRO DE 2021 ABRANGIDAS PELA LEI DA GRATUITIDADE

Sempre que o numero de pedidos seja superior ao nimero de vagas disponiveis, a Instituicdo
aceitara a admissao segundo os critérios de prioridade que constam na Portaria n.° 75/2023
de 10 de margo que procede a segunda alteragdo a Portaria n. °198/2022, de 27 de julho,
que regulamenta as condi¢bes especificas de concretizacdo da medida da gratuitidade das

creches e creches familiares.

Consultar ANEXO IV

NORMA 107
ADMISSAO

1. Recebido o pedido de admiss&o, o mesmo é registado e analisado pela Diretora Técnica
do CBES GR, a quem compete elaborar a proposta de admissao, quando tal se justificar.

10
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A proposta acima referida é baseada num relatorio social que tera em consideragdo as
condicdes e os critérios para admisséo, constantes neste Regulamento;

2. E competente para decidir o processo de admissdo a Direcdo do CBESGR.

3. Da deciséo sera dado conhecimento aos pais ou a quem exerca as responsabilidades
parentais no prazo de 15 (quinze) dias, via telefone, carta ou email;

4. Apbs deciséo favoravel 8 admissao da Crianga, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo permitir o estudo e o diagnéstico da situacéo, assim como
a defini¢éo, programacéo e acompanhamento dos servicos prestados;

5. Em situagbes de emergéncia, a admissao sera sempre a titulo provisério com parecer da
Direcédo Técnica e autorizagdo da Diregdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as

restantes situacoes;

6. Deverdo ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais, as seguintes declaracées de autorizaco:

a) Em como lhe foi entregue/enviado um exemplar do Regulamento Interno de
Funcionamento e tomou conhecimento das informagdes ai descritas, ndo tendo

qualquer duvida em cumprir as respetivas Normas;
b) Autorizagdo e listagem das pessoas a quem a Crianga possa ser entregue;

) Autorizagio e administragdo de “ben-u-ron”, em caso de febre (sendo fornecida
e atualizada a informacgéo relativa a respetiva dosagem), outros medicamentos
80 com prescrigdo médica;

d) Autorizagdo de registo fotografico e video das Criangas para constituicdo do

respetivo portefélio do CBESGR,;

e) Autorizacgo de registo fotografico e video das Criangas para outros fins (n3o
devendo, mesmo nestes casos, ser partilhado em redes sociais ou sitios alojados
na internet, exceto se ndo houver qualquer possibilidade de reconhecimento
facial da Crianca);

f) Autorizacéo de saidas 4 comunidade;
g) Autorizagao para tratamento de dados pessoais.

7. No ato da entrada s&o devidos, para além da 12 mensalidade, o pagamento do seguro
escolar referente ao atual ano letivo estes valores aqui previstos n3o se aplicam as

Criangas abrangidas pelo Programa Creche Feliz — Rede de Creches Gratuitas.

11
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8. As Criancas que reinam as condi¢cdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir,
por inexisténcia de vagas, passam a constar de uma lista de candidatos e o seu processo

fica arquivado em pasta prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na

admissdo. Tal facto é comunicado aos pais ou a quem exerca as responsabilidades

parentais, via telefone, carta ou email.

NORMA 112

ACOLHIMENTO NOVOS UTENTES

1. O acolhimento inicial das Criancas e a fase de adaptacéo, que ndo deve ultrapassar os

30 dias, inicia-se com a elaboracéo de Programa de Acolhimento Inicial da Crianca, em

estreita articulagdo com os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais,

obedecendo o acolhimento as seguintes regras e procedimentos:

a)

b)

No primeiro Dia da Crianca na Creche ficara disponivel o Educador de
Infancia/Ajudante de Ag¢&o Educativa para acolher cada Crianca e pais ou quem

exerca as responsabilidades parentais;

Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais poderdo permanecer na
Creche com a Crianga durante o periodo considerado necessario para facilitar o

processo de acolhimento;

Aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais é sugerido que, nesta
fase, a Crianga traga consigo o brinquedo ou objeto que Ihe transmita conforto e

seguranga;

Durante esse periodo os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais

s&o envolvidos nas atividades que as criancas realizem;

Na medida da possibilidade dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais e do funcionamento da Creche, durante o periodo de adaptacéo, o
tempo de permanéncia da Crianga deverd ser reduzido, sendo depois
gradualmente aumentado.

2. Sera efetuada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial, indicando como

decorreu a adaptagéo da Crianca (Relatério do Acolhimento Inicial). No entanto, se ainda

durante o periodo de acolhimento a Crianga manifestar sinais de inadaptacdo, sera

realizada uma avaliagéo, identificando as manifestacdes e fatores que nio permitiram a

adaptacéo e procurando que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de

12
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intervencdo. Se a inadaptacao persistir, € dada a possibilidade a Instituicdo e aos pais ou

a quem exerca as responsabilidades parentais, de revogar o contrato.

NORMA 122
PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCA

Todos os utentes devem ter um Processo Individual que pode ser fisico ou digital, consultado
pelos pais ou quem exercga as responsabilidades parentais, sempre que seja solicitado.

1. Do Processo Individual da Crianca deve constar:

a) Ficha de inscrigdo com todos os elementos de identificagdo da Crianca, pais ou
de quem exerca as responsabilidades parentais;

b) Data de inicio de frequéncia da Creche;

¢) Horario habitual de permanéncia da Crianga na Creche;

d) ldentificacdo e contacto das pessoas a contactar em caso de necessidade;
e) ldentificagdo e contacto do médico assistente;

f) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de
cuidados especiais (dieta, medicaco, alergias, intolerancias e outros), sendo

necessaria a sua permanente atualizacao;
g) Comprovacao da situagdo das vacinas;

h) Declaracdo escrita com identificagdo da(s) pessoa(s), a quem a Crianca possa

ser entregue;
i) Informacgéo sociofamiliar;

i) Copia do exemplar do contrato de prestacdo de servicos, cujo original foi
entregue aos pais ou a quem exerca a respetiva parentalidade;

k) Exemplar da apolice de seguro de acidentes pessoais;

[) Registo de periodos de auséncia, ocorréncias, situagbes andmalas e outros

considerados necessarios;

m) Registos das a¢des de informacao e sensibilizacdo promovidas pela Creche nas
quais 0s pais ou quem exerga as responsabilidades parentais participaram;

n) Programa e Relatério de Acolhimento Inicial da Crianga;

13
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e o) Registos da integracdo da Crianga;

Q p) Plano Individual (PI) da Crianga;

q) Relatérios de avaliagdo da implementacgéo do PI;

r) Outros relatérios;

s) Registo da data e motivo da cessacéo ou rescisdo do contrato de prestacdo de

servicos.

2. O Processo Individual da Crianga € arquivado em local préprio e de facil acesso ao
Educador de Infancia e a Direcdo Técnica, estando garantida sempre a sua

confidencialidade;
3. Os Processos Individuais sao continuamente atualizados;

4. O Processo Individual da Crianga pode, quando solicitado, ser consultado — €, no que
toca aos dados pessoais, retificado — pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades

parentais.

CAPITULO Il - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 132
FREQUENCIA
Para efeitos de frequéncia da Creche, importa assegurar que:
1. A Crianga nao seja portadora de doenga que impeca a frequéncia da resposta social;

2. Quando se trate da admissdo de Crianca com deficiéncia ou com alteragbes nas
estruturas ou funcdes do corpo, seja garantida a articulagdo e a colaboracéo das equipas

locais de intervencao na Infancia;

3. Cada Crianga nao pode frequentar a Creche mais do que 11 horas diarias, devendo,
igualmente, se possivel, usufruir de um periodo de férias em comum com o0s pais ou quem

exerca as responsabilidades parentais.

NORMA 142

14
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HORARIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1. A Creche funciona das 07h00 as 19h00 de segunda a sexta-feira, encerrando aos
sabados e domingos, feriados nacionais e municipal (52 feira da Ascenséo), terca-feira
de Carnaval e um periodo em agosto a definir em cada ano letivo, para manutencao,
limpeza, desinfe¢ao e organizacéo do ano letivo seguinte, que sera comunicado aos pais

ou quem exerca as responsabilidades parentais no inicio do ano letivo;

2. As atividades pedagdgicas da Creche iniciam as 09h00, as criangas devem entrar
até as 09h30m. A entrada depois das 09h30m deve ser comunicada atempadamente a
equipa educativa e de igual modo ser justificada, pois a chegada tardia a Instituicdo pée

em causa o bom funcionamento da resposta social;

3. O nado cumprimento do horario estabelecido no n.° anterior, sem aviso prévio, pode

dificultar o fornecimento do almogo;

4. Se a Creche necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os pais ou quem exerca

as responsabilidades parentais avisados com a devida ou possivel antecedéncia;

5. A Crianca devera ser entregue a funcionaria responsavel pelo acolhimento colocando os

seus objetos pessoais no respetivo cabide;

6. A hora de chegada e de saida da Crianca sera registada na Ficha Individual de Registo
de Entradas e Saidas, pela funcionaria que a recebe ou entrega;

7. As criangas s6 podem ser entregues a quem esteja autorizado para o efeito e registado

em declaracao prépria aquando da admissao;

8. A Instituicdo devera ser informada de eventuais ocorréncias, com implicacdo na
frequéncia de Creche, registadas pela Crianca na véspera, assim como da medicacéo

que esteja a fazer.

NORMA 152
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA
Aplicavel as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021
1. O calculo do rendimento per capita (RC) do agregado familiar é realizado de acordo

(B4F) -
com a seguinte formula: RC = -—12—N—————

Sendo que:
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RC = Rendimento per capita;
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D = Despesas mensais fixas;

N = Numero de elementos do agregado familiar.

CBESGR

2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de

parentesco, afinidade, ou outras situactes similares (i.e., vinculo familiar), desde que

vivam em economia comum (esta situagcdo mantém-se nos casos em que se verifique a

deslocacéo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros

do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de

saude, escolaridade, formacéo profissional ou de relagdo de trabalho que revista carater

temporario), designadamente:

a)
b)

c)

d)

Parentes e afins malores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

Tutores e pessoas a quem a Crianca esteja confiado por decisdo judicial ou

administrativa;

Adotados e tutelados por qualquer dos elementos do agregado familiar, criancas
e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa a qualquer dos

elementos do agregado familiar.

3. Para efeitos de determinacdo do montante dos rendimentos do agregado familiar

(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a)

b)

d)

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente: rendimentos empresariais e profissionais (no ambito
do regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagcao
dos coeficientes previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias

e de produtos e de servigcos prestados);

De pensdes: pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacao, reforma
ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensbes e as

pensdes de alimentos;

De prestacOes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por

deficiéncia),

16
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e) Bolsas de estudo e formagcéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao,

g)

h)

até ao grau de licenciatura);

Prediais: rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do
prédio ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas
auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga
ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens iméveis nao resultar
rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que
conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do
documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.
Esta disposicdo ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacdo permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for
superior a 390 vezes o valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG),
situagéo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor

que exceda o referencial;

De capitais: rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente
os juros de depdsitos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros
ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor
dos depésitos bancarios e de outros valores mobiliarios, do requerente ou de
outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante,

considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagéo de 5%:;

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal, no &mbito das medidas de promogéo em meio natural de vida).

Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a)

b)

c)

O valor das taxas e impostos necessarios & formacéo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo
prépria;

Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
da residéncia;

17
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d) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em

caso de doenga cronica;

e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas (ERPI) relativo a ascendentes e outros familiares.

NORMA 16°
TABELA DE COMPARTICIPAGOES
Aplicavel as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1. A comparticipacéo familiar devida pela utilizagdo dos servigos da Creche é determinada
pelo posicionamento, num dos escaldes abaixo apresentados e indexados a RMMG, de

acordo com o rendimento per capita do agregado familiar:

Escalbes 1.0 2.° 3.° 4° 50 8.0
>30% < > 50% < >70% < > 100% <
RMMG < 30% > 150%
50% 70% 100% 150%

2. Para as criangas cujos agregados familiares estdo enquadrados nos 1.° e 2.° escalbes de
rendimento da comparticipagado familiar, previstos no n.° 1, a comparticipagéo familiar &

assumida pelo Instituto da Seguranca Social, I.P.;

3. O valor da comparticipacdo familiar mensal é determinado pela aplicacdo de uma

percentagem ao rendimento per capita mensal do agregado familiar, conforme se

apresenta:
Escalbes de rendimento % a aplicar
1° 15%
2° 22,5%
3° 27,5%
4° 30%
50 32,5%
6° 35%
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Estes valores sdo os que constam do Regulamento das comparticipacdes familiares devidas
pela utilizagdo dos servicos e equipamentos sociais, publicado em anexo & Portaria n.° 196-
AJ2015, de 1 de julho, revista pela Portaria n® 218-D/2019 de 15 de julho;

3. Ao somatorio das despesas referidas em b), ¢) e d) do n.° 4 da NORMA 152 é estabelecido
como limite maximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em
que essa soma seja inferior 8 RMMG, é considerado o valor real da despesa;

4. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de
liquidac&o ou outro documento probatério adequado;

b) Sempre que haja fundadas dlvidas sobre a veracidade das declaragbes de
rendimentos, ou a falta de entrega dos documentos probatorios, a Instituicio
determina um montante de comparticipagdo a aplicar até ao limite da

comparticipagao familiar maxima.

5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos

comprovativos;

6. Nas vagas exira acordo de cooperacao, a Instituicdo define as regras para o calculo das
mensalidades / indica o valor da mensalidade a aplicar, tendo como limite o valor do custo

médio real por Crianga na Creche verificado no ano anterior.

NORMA 172
MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

Aplicavel as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1. A comparticipacéo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real por Crianca na

Creche, no ano anterior;

2. As comparticipagdes familiares s&o revistas anualmente pela Direcéo, para aplicacéo no
inicio do ano letivo, sem prejuizo do n° 2 da Norma 382;

3. A comparticipacéo familiar é ainda revista no caso de ocorrerem alteracées ao rendimento

per capita do agregado familiar.
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NORMA 182
PAGAMENTOS

O pagamento das comparticipacdes familiares ndo é aplicavel as criangas nascidas a
partir de 1 de setembro de 2021, assim como as criancas nascidas antes de 1 de
setembro de 2021 e cujos agregados familiares se enquadram nos 1.° e 2.° escalbes de

rendimento das comparticipagdes familiares;

Para as restantes criangas o pagamento das comparticipagbes familiares & efetuado até
ao dia 8 do més a que respeita, na Secretaria do CBES GR, preferencialmente entre as
09h00 e as 12h00.

. A frequéncia da Creche implica o pagamento de 12 meses;

. Quando aplicavel, perante auséncias de pagamento das comparticipacdes familiares
superiores a 60 (sessenta dias), o0 CBES GR podera vir a suspender a frequéncia da
Crianga na CRECHE até estas estarem regularizadas, apds ser realizada uma analise

individual do caso;

O pagamento de outras atividades desenvolvidas pela Creche (transporte) é efetuado
mensalmente até ao dia 8 e o de servicos ocasionais (atividades no exterior) nio

contratualizados é efetuado, previamente a sua realizacao;

Perante auséncias de pagamentos das atividades e servigos previstos no n.° 4,
superiores a sessenta dias, a Instituicdo podera vir a suspender a sua frequéncia pela
Crianca, até estarem regularizados os montantes em divida, apos ser realizada uma

analise individual do caso.

NORMA 192
DESCONTO NAS MENSALIDADES
Aplicavel as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

Havera lugar a uma reducdo de 20% pela frequéncia de resposta social da Instituicdo por

cada irmao/familiar ascendente;

Havera lugar a uma reducédo de 20% para filhos de colaboradores e voluntarios da

Instituicao;
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3. Havera lugar a uma reducdo de 10% da comparticipacdo familiar mensal, quando o
periodo de auséncia, por motivo de doenca ou férias, devidamente justificados, exceder

15 dias seguidos.

CAPITULO IV - PRESTAGAO DAS ATIVIDADES E SERVIGOS

As atividades e servigos prestados constam na Norma 72, deste regulamento.

NORMA 202
NUTRIGAO E ALIMENTACAO

1. As criancas tém direito a uma alimentagdo cuidada e adaptada as suas especificidades
culturais, fornecida pela Creche, mediante ementas semanais, revistas por um
Nutricionista ou outro profissional de saude, e afixadas em local visivel e acessivel aos
pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, disponivel também e

www.cbesgr.pt.

2. A alimentacgao diaria é constituida por um reforgo alimentar da manh3, almogo, lanche da

tarde e reforco da tarde:

e Reforgco da manha: pelas 8h30m;
e Almoco: servido a partir das 11h30m;
e Lanche da tarde: servido a partir das 15h00;

e Reforco da tarde: pelas 17h00.

3. O reforgo da manha néo substitui o pequeno-almogo, pelo que os pais/ responsaveis
deverdo assegurar que as criangas realizam essa refeicdo antes da sua entrada na

creche;

4. A Instituicdo informa os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais qual o leite
em po, leite e papas utilizadas na Creche. No caso de os pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais preferirem um leite e/ou uma papa especifica é sua

responsabilidade a disponibilizagdo dos mesmos;

5. As dietas, o seu tipo e duragdo, devem ser comunicadas e, sempre que possivel,
acompanhadas de justificacdo médica;
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6. No caso de a Crianca ser alérgica/ intolerante a algum alimento, esse facto deve ser

comunicado através de uma declaracdo médica, para adequacgédo da dieta alimentar;

7. Todos os alimentos que sejam necessarios a dieta alimentar da Crianga com alergia ou

intolerancia séo assegurados pelos pais ou por quem exerca a responsabilidade parental.

NORMA 212
CUIDADOS DE HIGIENE E SAUDE

Para que os cuidados de higiene e salde possam ser devidamente assegurados, devem

os cuidadores ter em conta os seguintes aspetos:

1. As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos
produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicagbes
do tratamento assinaladas pelo médico (identificagcdo do medicamento, dosagem, periodo
de administracdo, horarios de administracdo, condi¢cdes de conservacéo). Os produtos
medicamentosos devem estar identificados com o nome da Crianca e a sua
administracdo exige o0 preenchimento do impresso de administracdo de

medicacao/prescricdo médica;

2. Quando uma Criang¢a se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os pais ou
quem exerca as responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior
brevidade, virem buscar a Crianc¢a e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias.
Se constar no Processo Individual da Crianca a autorizacdo de administracdo do ben-u-
ron, assinada pelos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, apds chamada
telefébnica com a pessoa a contactar em caso de necessidade, sera administrada a

Crianca a dosagem indicada;

3. Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais deverdo informar a Creche

sempre que a Crianca apresente qualquer alteragdo no seu estado de saude;

4. Sempre que a Crianga apresente outros sintomas que suscitem davidas, os pais ou quem
exer¢a as responsabilidades parentais serdo aconselhados a leva-la ao meédico, sé
podendo voltar a frequentar a Instituicdo, mediante a apresentacdo de declaracéo
médica;

5. Em caso de acidente da Criancga na Creche, os pais ou quem exerca as responsabilidades

parentais, serdo de imediato informados e as criancas serdo imediatamente assistidas,
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inclusive encaminhadas para o hospital, sempre que possivel acompanhadas pelos pais

ou quem exerca as responsabilidades parentais;

. As despesas referentes a acidentes serdo cobertas pelo seguro escolar, Apélice n°
10990532 da Vitoria Seguros;

. As doengas infantis representam risco de infecciosidade e contagiosidade constam do
decreto n°3/95 de 27 de janeiro, que regulamenta os periodos e as condicbes de
afastamento para as criangas que frequentam a resposta social e sdo de notificacéo

obrigatéria;

Caso a Crianga apresente sinais ou sintomas que indiquem parasitose (por exemplo:
pediculose, escabiose, etc.) ou doenga infecto- contagiosa (por exemplo: viroses como a
sindrome mao-pé-boca, conjuntivite, etc.), de acordo com n°7 da Norma 212, os pais ou
guem exerga as responsabllidades parentals ou a Instituicdo serdo informados de

imediato;

Outros (por exemplo: caso sejam detetados agentes parasitarios, os pais ou quem exerca
as responsabilidades parentais serdo alertados de imediato para procederem ao
respetivo tratamento, garantindo um tempo suficiente de quarentena, poderao as criancas

frequentar a Creche quando apresentarem a cabega completamente limpa);

. As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdo custas dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais.

NORMA 222
VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL

. As roupas de cama e cobertor sdo da responsabilidade dos pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais;

Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais devem fornecer chupetas,
biberons, fraldas, toalhitas e pomada, assim como um saco para a roupa suja, tudo
devidamente identificado com o nome da Crianca;

. As criancas devem trazer uma muda de roupa suplente, devidamente identificada;

. As criancas que frequentem as salas dos 12 aos 24 e dos 24 aos 36 meses devem usar
um bibe e um chapéu identificados;
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5. Os bibes e os chapéus devem ser adquiridos na Creche, de modo a uniformizar os
modelos usados (a Creche disponibiliza um modelo Unico de bibe e de chapéu em varios
tamanhos, que a crianga experimenta aquando da admissao a fim de saber qual o seu

tamanho antes de se proceder a encomenda);
6. A Crianca podera trazer um objeto/brinquedo que lhe transmita conforto/seguranca;

7. A Creche ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos

de casa.
NORMA 232
ARTICULAQI\O COM OS PAIS OU QUEM EXERCA AS RESPONSABILIDADES
PARENTAIS

Com o objetivo de estreitar o contacto com os pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais das criangas, definem-se alguns principios orientadores:

1. Havera, semanalmente, uma hora de atendimento aos pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais, com marcacéo prévia, definida no inicio de cada ano letivo;

2. O Plano Individual da Criangca sera validado pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais, e sempre que se justifique, realizada a sua avaliacdo com o
envolvimento dos mesmos;

3. Sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/agdes de capacitagdo/informacao
com os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, de acordo com o Projeto
Educativo;

4. Aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, quando solicitado, sera
facultado o conhecimento das informacgdes constantes do Processo Individual da Crianca;

5. Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serdo envolvidos nas atividades
realizadas na Creche, de acordo com o plano anual de atividades e o projeto pedagdgico
em vigor.

NORMA 24°
ATIVIDADES PEDAGOGICAS, LUDICAS E DE MOTRICIDADE

Estas atividades serdo organizadas em conformidade com o Projeto Pedagogico de cada
sala da Creche e realizadas respeitando a idade e as necessidades especificas das criancas.
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NORMA 252
ATIVIDADES DE EXTERIOR

A Creche organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no Projeto Pedagégico,
tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade das criancas:

1. Estas saidas s&o orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estio sujeitas a
autorizagdo prévia, por escrito, dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais, aquando da realizacdo de cada atividade;

2. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipacédo financeira
complementar, de acordo com o n.° 5 da NORMA 182

NORMA 262
OUTRAS ATIVIDADES/SERVICOS PRESTADOS
1. Afrequéncia de atividades para além das referidas na Norma 72 n&o condiciona o normal
funcionamento da Creche, sendo garantida a continuidade da frequéncia da resposta
social pelas criangas que n&o participam nessas atividades.

NORMA 272
GESTAO E PREVENGCAO DE NEGLIGENCIA, ABUSO OU MAUS-TRATOS

A Creche tem um manual onde constam os procedimentos a tomar em caso de negligéncia,

abuso ou maus-tratos, de acordo com a legislagao em vigor;

1. Para se detetar situagbes de negligéncia, abuso ou maus-tratos é importante ter em
conta determinados indicadores que apontam para a sua existéncia, os quais podem ser:

a) Fisicos;

b) Comportamentais;

c) Emocionais;

d) Sexuais;

e) Saude;

f) Alimentacao;

g) Higiene.
2. Quanto aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais:

a) Devem ponderar sinais de cansaco, stress ou desinteresse; recriminagao injustificada

de comportamentos da Crianga; agressividade, infantilizagdo ou desumanizagso no
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éQ trato; tentativa de evitar contactos da crianga com terceiros; comportamento
defensivo, agressivo ou evasivo quando confrontado com a suspeita de negligéncia,
abuso ou maus-tratos.

b) Quando detetadas situacbes de negligéncia, abuso de direitos e maus-tratos a
Crianca por parte das pessoas que lhe sdo proximas, os colaboradores devem
informar os responsaveis da Creche. Os responsaveis da Creche analisam a situacéo
em causa, escutam/ observam a Criangca e 0s pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais. De acordo com a situagdo, os responsaveis devem
apoiar a Crianga e o0s pais ou quem exerga as responsabilidades parentais a superar
a situacdo ou, em casos extremos, acionar 0s meios legais ao dispor, com vista a
salvaguardar a integridade e seguranca da Crianca.

3. Quanto aos trabalhadores:

a) Quando detetadas situagbes de negligéncia, abuso de direitos e maus-tratos a
Crianca por parte dos trabalhadores, os responséaveis da Creche ouvem todas as
partes envolvidas e garantem que os direitos da Crianca, ndo s&o postos em causa
neste processo. De acordo com a situagao, os responsaveis devem acionar junto dos
colaboradores mecanismos de sancgao.

4. Deve-se assegurar que haja um despiste compreensivo e uma resposta imediata, assim
que existam suspeitas de ocorréncias de uma situacado de negligéncia, abuso ou maus-
tratos.

5. Todos os procedimentos conforme orientagéo dos pontos anteriores serio registados no
documento proprio elaborado para o efeito.

6. Caso se verifigue uma situacao de negligéncia, abuso ou maus-tratos a Instituicao fica na

responsabilidade de alertar a Comissio de Protecao de Criancas e Jovens em Risco.

CAPITULO V — RECURSOS

NORMA 282
INSTALACOES

A CRECHE é parte integrante do Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo, situado
na Avenida Estados Unidos da América, n.° 23, 2125-027 Gléria do Ribatejo, sendo composto

pelas seguintes instalagdes:
1. Areas reservadas a Creche:

1.1. Sala até a aquisicdo de marcha — Bergario;
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1.2. Sala da aquisigdo de marcha aos 24 meses — Sala 1;
1.3. Sala dos 24 aos 36 meses — Sala 2;

1.4. Sala das Educadoras;

1.5. Refeitorio;

1.6. Casa de Banho.

1.7. Espaco destinado ao isolamento das criangas que adoecam subitamente e a

prestacdo de cuidados basicos de salde;
2. Outras areas da Instituicao afetas a resposta social Creche:

2.1. Sala da Direcéo;

2.2. Gabinete da Direcao Técnica;

2.4, Servigos Administrativos;

2.5. Cozinha;

2.6. Lavandaria;

2.7. Casa de banho/ Cacifos para os colaboradores;

2.8. Patio exterior (com parque infantil).

NORMA 292
PESSOAL
O quadro de pessoal afeto a Creche encontra-se afixado em local visivel e de facil acesso,
contendo a identificacdo dos recursos humanos, categorias profissionais e respetivos

horarios, definido de acordo com a legislagdo em vigor.

NORMA 307
DIREGCAO TECNICA

A Direcdo Técnica da resposta social Creche é na atualidade assegurada nos termos da
Portaria 262/2011 de 31 de agosto por um técnico, cujo nome, formacao e contelido funcional
se encontra afixado em lugar visivel.

O (A) Diretor(a) Técnico(a) é substituido(a), nas suas auséncias e impedimentos, por um
(uma) colaborador (a) com formac&o técnica adequada, nomeado(a) para o efeito.
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CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
NORMA 31°

DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E PAIS OU DE QUEM EXERCA AS
RESPONSABILIDADES PARENTAIS

CBESGR

1. Sao direitos das criangas e dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais,

entre outros, 0s seguintes:

a)

b)

d)

e)

g)
h)

O respeito pela sua identidade e reserva de intimidade privada e familiar, bem

como pelos seus usos e costumes;

Ser tratado com consideragéo, reconhecimento da sua dignidade e respeito

pelas suas convicgdes religiosas, sociais, politicas e culturais;

Obter a satisfagcdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,

usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratualizado;

Ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicologico e

terapéutico);
Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e

necessidades;
Ter acesso a ementa semanal;

Apresentar reclamacgdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis

da Instituicao.

2. S50 deveres das criangas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades

parentais:

a)

b)

c)

d)

Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestacao de servigos para

além do contratualizado;
Tratar com respeito os trabalhadores da Creche e os dirigentes da Instituicao;

Comunicar atempadamente as altera¢cfes que estiveram na base da celebragao

do contrato;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades

desenvolvidas;
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e)

f)

9)

h)

Participar em reunides para quais tenham sido convocados;

Nao fotografar, captar ou utilizar a imagem ou outros dados da instituicdo, das

criancas e dos trabalhadores;

Proceder atempadamente aos pagamentos, quando aplicavel, de acordo com o
contrato previamente estabelecido;

Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno,

bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando

pretender interromper o servigo temporaria ou definitivamente.

NORMA 322

DIREITOS E DEVERES DA INSTITUIGAO

Sao direitos da Instituicdo:

a)

b)

c)

d)

9)

Exigir o cumprimento do presente regulamento;

Ser tratada com respeito e dignidade, tendo em conta as regras de funcionamento e

todos os intervenientes nos servigos prestados;

Ver reconhecida a sua identidade e natureza particular e, consequentemente, o seu
direito de livre atuagao e a sua plena capacidade contratual;

A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacéo

financeira e do apoio técnico;

Proceder a averiguag&o da real situagdo do agregado familiar, designadamente
através dos elementos necessarios a comprovagao das declarages prestadas pelos

pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais no ato da admisséo;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admiss&o, de forma a respeitar e dar

continuidade ao bom funcionamento da Creche;

A suspender a frequéncia da Creche, sempre que os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes
do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou

prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condigdes e 0 ambiente necessario
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a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e aimagem

\ da prépria Instituicéo.
2. Séo deveres da Instituicio:

a) Respeitar a individualidade das criancas e dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais proporcionando o acompanhamento adequado a cada e

em cada circunstancia;

b) Criar e manter as condi¢cdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacao e

qualificacbes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global

da resposta social;

d) Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias

adequada ao desenvolvimento da resposta social;
e) Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da

auscultacao das partes interessadas;
g) ‘Manter os Processos Individuais das criancas atualizados;
h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos Processos Individuais das criancas;

i) Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos, nos prazos fixados.

NORMA 332
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagao de servicos com os pais ou com guem
exerca as responsabilidades parentais, no qual constem os direitos e obrigagbes
contratuais das partes;

2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem exerca as responsabilidades

parentais e arquivado outro no Processo Individual da Crianca;

3. Qualquer alteracéo ao contrato é efetuada por matuo consentimento e assinada pelas
partes, podendo dar lugar a celebragdo de novo contrato ou apenas a uma adenda ao

mesmo.
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NORMA 342

INTERRUPGAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS POR INICIATIVA DOS PAIS OU DE
QUEM EXERCA AS RESPONSABILIDADES PARENTAIS

1. As situagbes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito,
a Diregdo Técnica;
2. Quando a Crianga vai de férias, a interrupg3o do servico deve ser comunicada pelos

pais/ quem exerca as responsabilidades parentais com 5 (cinco) dias uteis de
antecedéncia;

3. Caso se verifique inadaptagéo por parte da crianga deve a equipa educativa avaliar
quais os indicadores que conduziram a inadaptagdo da mesma e procurar supera-los,
estabelecendo, se oportuno, novos objetivos de intervencdo. Se a inadaptacéo persistir,
& dada a possibilidade ao utente de rescindir contrato.

4. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a
interrupcéo da prestagéo dos servicos pela CRECHE, dando lugar a outra crianga
inscritas;

a) Auséncias Justificadas: Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de
doenca devidamente comprovada;

b) Auséncias Injustificadas: As auséncias nado justificadas das criancas, podem
determinar o cancelamento da respetiva inscricdo, sem prejuizo da exigibilidade das
correspondentes comparticipacoes familiares devidas até a data do cancelamento.

5. Apenas é admitida a interrupgao da prestacdo em CRECHE em caso de internamento
da crianga ou por motivo de férias com um periodo igual ou superior a 15 dias seguidos;

6. O pagamento da mensalidade da crianga sofre uma redugéo de 10% quando esta se
ausentar durante 15 ou mais dias seguidos, pelos motivos descritos no ponto 5 da

presente norma.

NORMA 352

CESSAGAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
PRESTADOR
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1. A cessacgédo da prestacédo de servigos acontece por denuncia ou resolugdo do contrato de

prestacao de servicos ou pela frequéncia de outra resposta social da Instituicao;

2. A cessacao da prestacdo de servigos podera acontecer pelos seguintes motivos:
a) denuncia do contrato de prestacdo de servicos;
b) por integracdo em outra resposta social;
c¢) incumprimento reiterado (30 dias) das normas do presente Regulamento Interno;
d) por inadaptagéo da crianca aos servicos prestados;
e) decorridos que sejam 30 dias seguidos sobre a data de suspensao da frequéncia
da crianga na CRECHE por auséncia de pagamento da comparticipacdo mensal;
f) mudanca de residéncia para fora do concelho;

g) por morte da crianga (contrato cessa de imediato).

2. Por denuncia, os pais/ quem exerca as responsabilidades parentais tém de informar
a Insliluicao 30 (lrinla) dias anles de abandonar a resposla social CRECHE, implicando

a falta de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade do més iniciado.

CAPITULO VII — DISPOSIGOES FINAIS

NORMA 362
LIVRO DE RECLAMAGOES

1. A Instituicdo possui Livro de Reclamacées segundo a legislacdo em vigor e de acordo
com o Decreto-lei 156/2005 de 15 de setembro que estabelece a obrigatoriedade de
disponibilizacao do Livro de Reclamagdes, em formato fisico e eletronico;

2. O acesso ao livro de reclamacgdes encontra-se em local visivel conforme a lei e esta
disponivel no horario de expediente da instituicdo e na totalidade do periodo de
funcionamento da CRECHE, podendo ser solicitado por qualquer interessado durante
esse periodo;

3. Tem a possibilidade de aceder ao Livro de Reclamagbes em formato eletrénico, no

enderego www.cbesgr.pt , de acordo com o Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho.

NORMA 372

LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
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Se surgirem incidentes ou ocorréncias no funcionamento desta resposta social, este servigo

dispde de Livro de Registo de Ocorréncias.

NORMA 382
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no
funcionamento da Creche, resultantes da avaliagéo geral dos servicos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoria, assim como na tabela de comparticipacées

familiares prevista na norma 162, ou a legislag¢éo o imponha;

2. As alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou a quem exerca
as responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resoluc@o do contrato que a estes

assiste, em caso de discordancia com essas alteracdes;

3. O regulamento encontra-se disponivel no website da instituicdo. Sera enviado via
correio eletrénico, um exemplar do Regulamento Interno aos pais ou a quem exerca
as responsabilidades parentais no ato de celebragdo do contrato de prestacio de

servicos.

NORMA 392
INTEGRAGAO DE LACUNAS

Qualquer caso omisso neste Regulamento Interno sera de resolugdo e competéncia da
Direcéo do Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo, e tera em conta o disposto no
Contrato de Prestacéo de Servicos, nos Estatutos da Instituicdo, na Lei Geral de Trabalho,
na Convencéo Coletiva aplicavel, ou por alteragdes de regulamentacdo da Seguranca Social.

NORMA 40°
DISPOSICOES COMPLEMENTARES

1. A Instituicdo ndo se responsabiliza pela perda ou danos de objetos pessoais tais como
pulseiras, fios, brinquedos, etc.

2. O desrespeito pelas normas deste regulamento podera levar a suspensao da Crianca.

33



REGULAMENTO INTERNO — CRECHE ~ VERSAO 2/ agosto 2023 CBESGR

0’ Estar S. 6\

NORMA 412
ENCERRAMENTO EVENTUAL

O Centro de Solidariedade Social de Gléria do Ribatejo ndo responde por quaisquer
prejuizos derivados de eventual encerramento da Creche, temporaria ou definitivamente, por

razdes alheias a sua vontade ou por motivo de forca maior.

NORMA 422
ENTRADA EM VIGOR
O presente regulamento entra em vigor em 01 de setembro de 2023.

As alteracdes ao presente Regulamento Interno serdo comunicadas aos servigcos do CDSS
de Santarém e publicadas no site: www.cbesgr.pt.

Revisto e aprovado pela Diregcdo em 03 agosto de 2023.
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Nota:
Este exemplar do Regulamento Interno foi entregue pela ..........coooovveiviieeieici .
em ... lo..... lovinii. = PPN
A, L
B m e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
(Nota: declaragdo a arquivar no processo da ctiatiga)
Declaracao
Os Pais/ quem exerga as responsabilidades parentais da crianga ....................

declara(m) que tomou(aram) conhecimento das informacdes descritas no
Regulamento Interno de Funcionamento da Creche, néo tendo qualquer duvida

em cumprir e fazer cumprir todas as normas nele referidas.

(Pais / Quem exerga as responsabilidades parentais)
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ANEXO |
KIT DE PERTENCAS DA CRIANCA

Material necessario devidamente identificado:

CBESGR

Lista de Materiais Sala Sala 12- Sala 24-
Bercario | 24 meses | 36 meses

Toalhetes ' X

>

X

Fraldas '

Pomadas '

Saco com 2 mudas de roupa, incluindo babetes 2

X X | X | X

Roupas de cama: lengobis e manta **

Bata 3

XX (XX | XX

Chapéu ®

Biberdes (um para agua e um para leite)

HK X (X [X X X XX

Chucha cf fita ou corrente

Leite em pd *

Papas '

1 Dossier A4 (2 argolas com caixa)

1 Caderneta para recados (caderno A5)

1 Resma de papel A4 (cor branca)

1 Embalagem de micas

2 Cartolinas coloridas

MO X X X [X X X | X | X
XX XX
> XX

1 PEN com pelo menos 8Gb ®

TSempre que a embalagem terminar, sera pedida uma nova a familia.

2Sempre que estiverem sujos, serdo enviados para casa a fim de repostos limpos.
®Devem ser comprados a Instituicdo a fim de uniformizar o modelo.

4Devem ser enviados semanalmente para a CRECHE.

® A devolver aquando da saida da crianca da CRECHE.

36



ht REGULAMENTO INTERNO - CRECHE
6%§;E?§?
ANEXO I
LEGISLAGAO APLICAVEL

Esta resposta rege- se pela seguinte Legislagdo/Normativas em vigor:

1. Decreto-Lei n® 126-A/2021. O presente Decreto-Lei procede a terceira alteracéo ao
Decreto-Lei n® 64/2007, de 14 de marcgo, alterado pelos Decretos-Leis n° 99/2011, de
28 de setembro e 33/2014, de 4 de margo, introduzindo a comunicacédo prévia como

forma de autorizacéo de funcionamento dos estabelecimentos de apoio social.

2. Guido técnico da cresce (condi¢cbes de implantagdo, localizacdo, instalacédo e
funcionamento, da direcdo geral de acéo social, de dezembro 1996).

3. Portaria n°® 262/2011 de 31 de agosto, (Estabelece as normas reguladoras das
condigbes de instalagdo e funcionamento das creches. Revoga o Despacho Normativo
n°® 99/89, de 11 de setembro);

4. A portaria n°® 218-D/2019 de 15 de julho que altera a portaria n® 196-A/2015 de 1
de julho, alterada pela portaria nimero 296/2016 de 28 de novembro, — define os
critérios, regras e formas em que assenta o atual modelo especifico da cooperacdo

estabelecida entre 0 ISS . P. e as IPSS ou instituicdes legalmente equiparadas;

5. Portaria 271/2020 - Define as condi¢Bes especificas do principio da gratuitidade da
frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 146.° da Lei
2/2020, de 31 de marco.

6. Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-
Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS, pela lei n°
76/2015, de 28 de julho que aprova os estatutos das IPSS e pela Lei 150/2015 de 10 de
setembro.

7. Despacho Normativo n°® 75/92, de 20 de maio — Regula o regime juridico de
cooperagdo entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca

Social;

8. Regulamento geral da protecdo de dados, vem como a lei n58/2019 de 8 de
agosto, que assegura a execugdo da ordem juridica nacional, do regulamento (UE)
2016/679 do
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parlamento e do conselho, de 27de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e livre circulacao desses

dados.

9. Decreto-lei 156/2005 de 15 de setembro que estabelece a obrigatoriedade de

disponibilizagéo do Livro de Reclamacdes.

10. Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho - Implementa as medidas SIMPLEX+

2016: «Livro de reclamacotes on-line:

11. Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Solidario celebrado entre
os Ministérios da Salde, da Educacdo e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e
Segurancga Social e a Unido das Misericérdias Portuguesas, a confederagdo Nacional
das Instituicbes de Solidariedade e a Unido das Mutualidades Portuguesas;

12. Protocolo de Cooperagcao em vigor;

13. Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede da Comissdo Nacional de
Avaliacdo e Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperacdo CNAAPAC;

14. Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS/ Regulamentacdes coletivas do setor
CNIS e sindicatos.

38

CBESGR



)
TN

REGULAMENTO INTERNO - CRECHE

IS o

& TS .
), a3
/))Estar <@

T

VERSAO 2/ agosto 2

ANEXO lli - CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO PARA CRIANCAS

NASCIDAS
ANTES DE 1 DE SETEMBRO DE 2021
Nome da Crianca: NISS:
Tabela de Critérios Pontuagdo | Ponderacdo | Total
det1ab
Crianca oriunda de Agregados Familiares com Sim 5 15%
fracos recursos econémicos NZo ’
Crianga em situacdo de risco social Sim 5 25%
Nao 1
Criangas de familias monoparentais ou familias Sim 5 15%
numerosas N&o ’
Criancas com irméos a frequentarem a mesma | Sim 5 15%
resposta social N&o 1
Criangas cujos ascendentes sejam sbécios efou Sim 5 15%
colaboradores da Instituicdo N3o ]
Crianga que resida na freguesia de Gléria do| Sim 5 15%
Ribatejo e Granho No 1
TOTAL:
Cumpre os critérios e esta dentro do limite de vagas do estabelecimento[ ]
Cumpre os critérios, mas nao estd dentro do limite de vagas do
estabelecimento ]
Nao cumpre os critérios 0 Data: |/ /
Observacgdes:
Assinatura:
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ANEXO IV- CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO PARA CRIANCAS
NASCIDAS
A e APOS 1 DE SETEMBRO DE 2021
Nome da Crianga: NISS:
Tabela de Critérios Pontuacéo Ponderagéo Total
de1a1is .
Maxima
Criancas que frequentam a Creche no ano anterior. De1a10 10%
Criangas com deficiéncia/ incapacidade. Det1a1b 15 %
Criancas filhos de mées e pais estudantes menores, ou beneficiarios de
assisténcia pessoal no ambito do Apoio a Vida independente ou reconhecido
. . s . - ~ - De1a10 10%
como cuidador informal principal, ou criancas em situacéo de acolhimento ou
casa de abrigo.
Criancas com irmaos, que comprovadamente pertencam ao mesmo Agregado bet1a1b 15%
Familiar, que frequentam uma resposta desenvolvida pela mesma Entidade.
Criangas beneficiarias da prestacio social Garantia para a Infancia e/fou com
abono de familia para criancas e jovens (1° e 2° escaldes), cujos E.E. residam, o
. SPaNaNe . De1ab 5%
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.
Criangas beneficiarias da prestacéo social Garantia para a Infancia e/ou com
abono de familia para criangas e jovens (1° e 2° escalbes) cujos E.E.
A . 3 De1ab 5%
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de
influéncia da resposta social.
Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos E.E. De1a5s 5%
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.
Criangas cujos E.E. residam, comprovadamente, na area de influéncia da | De 1.5a 15* 15%
resposta social.
Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos E.E.
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de o
oA . De1ab 5%
influéncia da resposta social.
Criangas cujos E.E. desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, | De 1.5a 15* 15%
na area de influéncia da resposta social.
TOTAL:

*Conforme tabela em anexo-respetiva a area de influéncia da Resposta Social (residéncia e atividade

profissional)

» Cumpre os critérios e esta dentro do limite de vagas do estabelecimento
» Cumpre os critérios, mas nio esta dentro do limite de vagas

do estabelecimento
» N&o cumpre os critérios

Observagdes:

H
]

D Data: / /

Assinatura:

40




ey
LSRRG

TR REGULAMENTO INTERNO — CRECHE

wa

O, RS ]

R (5
O)Esta\'s'<)\

Sk

e

VERSAO 2/ agosto 2023 CBESGR

*Tabela da Area de Influéncia da Resposta Social, Residéncia e Atividade Profissional

FREGUESIA PONTUAGAO de 1.5a 15 TOTAL
Gloria do Ribatejo e Granho 15
Marinhais 10
Muge 10
Foros de Salvaterra 7.5
Salvaterra de Magos 15
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CONTRATO CRECHE CBESGR

O ERTRRn,
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DA CRECHE

Entre:

Primeiro Qutorgante:

Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo, Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, pessoa coletiva n.° 501 519 610, com sede na Avenida Estados Unidos da América,
n.° 23, 2125-027 Gléria do Ribatejo, devidamente registada na Diregdo-Geral de
Seguranga Social, sob a inscricdo n.° 68/85, representado por Rogério Nunes Monteiro, na
qualidade de Presidente da Direcao, adiante designado por Primeiro Outorgante

Segundo Outorgante:

com o NIF ... titular do Documento de Identificacdo
N , valido até residente em
....................................... na qualidade de responsavel parental de
........................................................................................ celebram entre si um

contrato de prestagéo de servicos, nos termos e nas clausulas seguintes.

Clausulal
Objeto do contrato
Nos termos do presente contrato, o primeiro outorgante compromete-se, através da
resposta social CRECHE, a proporcionar o bem-estar e a colaborar no desenvolvimento
integral dacrianca ...................coooii i e e e
nos dominios fisico, afetivo e intelectual.

Clausula ll
Direitos e deveres
Constituem direitos e deveres do primeiro outorgante, como prestador, e da Crianca e dos
pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, como seus representantes, os
previstos no presente Contrato e no Regulamento Interno da Creche a que respeita.
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Clausula 1li
Local e horario de prestagéo do servigo

1. O servico é prestado nas instalagbes do primeiro outorgante, sitas na Avenida Estados
Unidos da América, n.° 23, 2125-027 Gléria do Ribatejo.

2. A Creche funciona de segunda a sexta-feira, entre as 7h00 e as 19h00.

3. Salvo o disposto do ponto 5, na NORMA 122 do Regulamento Interno da CRECHE, o

CBESGR ira funcionar apenas nas duas primeiras semanas do més de agosto.

O encerramento nas restantes semanas do més de agosto sera para proceder a limpeza,

desinfecdo e preparacdo das instalagcdes para o ano seguinte. Todavia, as criancas

deverao gozar 22 dias uteis de férias com os pais, de forma a salvaguardar o principio da

convivéncia familiar.

Clausula IV
Comparticipacéao financeira
Aplicavel as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021
Pela retribuicdo dos servigos prestados, o segundo outorgante obriga-se a pagar
ao primeiro outorgante a quantia mensalde .................. €, calculada por este
ultimo de acordo com as normas vigentes reguladoras das comparticipacoes
familiares pela utilizacao de servigos e equipamentos e com o estabelecido em

Regulamento Interno;

Este montante sera revisto ou atualizado no inicio de cada ano letivo, sem
prejuizo das alteragbes que ocorram, designadamente, no rendimento per capita

e nas opgdes de cuidados e servicos a prestar;

Para as criancas cujos agregados estdo enquadrados nos 1.° ou 2.° escalbes de
rendimento, de acordo com o estipulado em Regulamento Interno, a

comparticipagéo familiar € assumida pelo Instituto da Segurancga Social, |.P;

. A comparticipacdo mensal sera paga até ao dia 8 do més a que se refere, sendo

a primeira no ato de admisséo e num total de 1 mensalidades;
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O segundo outorgante usufrui de um desconto de 10% na mensalidade, quando o

periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 ou mais dias seguidos.

Clausula V
Pagamentos suplementares
1. No ato da admissao sédo devidos os seguintes pagamentos: valor da 12 mensalidade.

2. No caso do primeiro outorgante realizar atividades que carecam de pagamentos
suplementares, deve o segundo outorgante ter conhecimento antecipado e autorizar as

mesmas, dando o seu aval em documento préprio.

3. Os pagamentos suplementares serdo pagos no prazo estipulado no n°5 da NORMA 152

do Regulamento Interno.

Clausula VI
Condicodes de alteragéo, suspensao e resolucdo do contrato

S0 consideradas condigbes de suspensao ou resolugéo do contrato:
1. N&o adaptacéo da crianga;
2. Insatisfagdo das necessidades da crianga;
3. Integracéo da crianga noutra resposta social,
4. Mudanca de residéncia ou de local de trabaiho;

5. Incumprimento das clausulas contratuais.

Clausula VIi
Vigéncia do contrato
1. O presente contrato tem inicio em ..... /... [ocoiiiiiin. , vigorando por tempo

indeterminado / até ao limite da aplicabilidade da resposta de Creche.

2. A vigéncia do contrato cessa desde que qualquer das partes o denuncie a outra, por

escrito e com a antecedéncia minima de 30 dias.
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3. No caso de qualquer dos outorgantes violar culposamente a antecedéncia minima de
30 dias prevista no nimero anterior, sera devida ao outro outorgante uma indemnizacgéo

no valor de um IAS (Indexante de Apoios Sociais).

Clausula Vi
Resolugéo alternativa de litigios
Nos termos do art.° 18° da Lei n° 144/2015, de 8 de setembro — Resolugio Alternativa de
Litigios de Consumo (RAL), informa-se que eventuais conflitos relativos ao presente
contrato de prestacéo de servicos poderdo ser remetidos para uma ERAL — Entidade de
Resolugéo Alternativa de Litigios, sendo competente para o efeito o CNIACC — Centro
Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo.

Clausula IX
Disposigoes finais
1..0O segundo outorgante declara ter tomado conhecimento do contelido do Regulamento
Interno da resposta social, cuja original lhe foi facultada no ato de assinatura do presente

contrato.
2. Depois de lido o contrato, ambos concordam com o seu teor e sera outorgado em
duplicado, sendo a cépia arquivada no processo individual da crianga e o original entregue
ao segundo outorgante.

Clausula X

Assinaturas

Primeiro Outorgante

Segundo Outorgante




