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1. Nota Introdutoria
1.1, Mensagem da Diregio

Caros Associados,

O Plano da Atividades parz o ano de 2016 serd o documento orientador das
nessas linhas estralégicas de acdoe ao longo do ana.

No entanto, esle podera vir 8 ser substancialmenta allerado, em funcio do
conlaxio am que estamos insendos. As indefinicées paliticas & econdmicas, bam como a
eventual aprovacao, ou Nao0, de projetos a que nos candidatamos, poderdo levar a nosss
agio no ano de 2016 para um conjunto de intervencies astratdégicas que, no momento,
nao podenos enquadrar,

Do que nos & possivel definir, desenhamos um Plano de Atividades que vai a0
encontro da setisfaclo dos nossos compromissos, dos nossos utentes e da comunidade
onde estamos inseéridos, de modo sustentavel B com a nogao de que somos uma
instiluicEo do setor sohdano,

Como sempre, para que a concrefizagdo do Plano de Allvidades se aproxime do
planeado, contamos com a dedicaglio, a competéncia e o esforco dos nossos
colaboradores, des voluntarios, das enlidades parceiras e da comunidade em geral

Glafia do Ribatejo, 19 de Novembro de 2015

Pel' & Direcéo, ”
ﬁww%«ﬂ/’ Q
Queo wivo (g s ©220A"
2. A Instituigdo

O Cenire de Bem Estar Social de Gléria do Ribalejo (adiante: CBES GR} festejou
em 2015 o sau Wigésimo aniversdriv enguante Insfituiclo Particular de Solidanedade
Social de utiidade publica, sendo uma ertidade sem fins lucrativos.

O CBES GR tem como missdo « Disponibilizar 4 comunidade respostas sociais gue
pemmitam a melhona da qualidage de vida e bem-esiar, conifbuindo para 4 sua
valonzagdo pessoal e socials, disponibdizando & comunidade respostas diversificadas
assenles em valoes como o Profissionalismo, o Respeitn, a Confidencialidade. a
Colaboragio e a Solidariedade.
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2.1, Estrutura Organizacional

A estrutura erganizacional do Centro de Bem Estar Social de Glorfa do Ribatajo
tem vindo a ser adapiada aos saus objetivos, concretizados Nos SEUS Servigos e aghes
que presta 3 comunidade.

A sua dimensao & justificeda pelas midiliplas tarefas que 3 organizacio presta na
dia-a-dia. A estrulura organizacional & o elemenio de ligagio entre todos os sevicos & os
érgios dirigartes. E também através da estrulura organizacional — espelhado no
oIganograma - que sdo definidas as competéncias de cada colaborador, bem como toda
a cadeia hierarquica de forma a2 polenciarmes os pentos positivos e a eliminar as
ambiguidades e redundancias, sentidas no dis-a-dia

Como certaments se terdo apercebido. & estrutura organizacional tem sido
objelo de constanies mudancas nos Ofimos anos, sendo, por definigde, um elemento
dinamico que tem de estar sempra adaptado & vida da organizagdo.

2.2. Elxos Estratégicos

O contexto social, economico, linanceiro e, sobretudo, poliico e regulatdrio
obriga por parta do CBES GR alguma parecenca na definicio dos seus eixos
esirabdgicos para 2016

Tamos am consideragio a necessidade de observar o estipulado nos Estatutos

como ohjetivos do CBES GR, nomeadameante:

a) Apmo a infancia e juventude, incluindo as criancas @ jovans em perigo:

b) Apoio as familias;

c) ADOID a5 pessoas idosas,

d} Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade:;

) Apoio a integragio social e comunitéria;

fi Protegdo sccial dos cidadios nas eventualidades de doenca, velhice,
Invalidez & more, bem como em lodas as situagbes de falta ou diminuigio de
meins de subsisiéncia ou capacidade para o trabalho:

g) Frevengao, promogao & protecdo da sadde, nomeadamente alravés de
Cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabillacio e assisténcia
medicamentosa;

h) Educagic e formacao profissional dos cidadaos.

i} Resolugioe de problemas habitacionais das populagdes,

I} Qutras respostas sociais, ndio incluldas nas alineas anteriores. desda oue
coninbuam para a efetivagio dos direitos socials dos cidadéos
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Sustentado neste conjunio de cbietives, a Instifuicdo define um conjunio de
desafios e crientacdes estratégicos para 2016 gue passam por:

1) Obler a cerdificagio da qualidade;

2) Aumantar o niUmers de utentes nas divarsas respostas sociais;

3) Reforcar a igacdo com a comunidade,

4§ Diversificar 3 oferta de semvigos;

5) Melhorar a eficiéncia dos custos ce funcionamento;

£} Criar a resposta social ERPI = Estrutura Residencial para Pessoas Idosas;

T} Concomer aos fundos do Porugal 2020

2.3, Objetivos Operacionais
Para atingirmos oz abjetivas esiratégicos acima mencionades, definimos para o

ano de 2016, os seguintes oielivos operacionas @ espectivas metas:

| Objetivo Estratégico ‘Objetivo Operacional Meta pi 2016 |
1 - Obter a Certificacao da | 1. Obter a certificagdo em SAD 106%,
Qualidade ¢ z e ———
2. Ubter a certificacio em Centro de Dia 100%%
| 3 Iniciar a certificacdo em Creche 75%
2 — Aumentar o n.? Utentes | 4 Aumentar o n.? utentes em SAD 15%
5, Aumentar as receitas em SAD 40%
B, Aumentar on.? ulentes em Crache 10%
7. Aumentar as receilas em Creche 50%
'3 — Reforcar a ligagio a (A Criar o Banco de Voluntariade 5
c idade
HRE 9. Angariar novos s0cios 25%
10. Diversificar as Parcerias B 4
4 — Diversificar a oferta de | 11, Polenciar uma maior ulilizago cos 5% |
Servigos meios gerdos pela  Instituigio:  Infra-
estruturas, Viaturas, ... |
6§ — Melhorar a eficiéncia 12, Diminuir 0s custos com a energial gas' 2%
dos Custos de | combustivel
Funcionamento 13, Diminuir o racio cde custos com o 10%
. pessoal o
6 - Criar a resposta soclal | 14 Concluir o projeto/ processo de 50°%
ERPI legaiizacag dotefreno -
15. Elzborar e apresentar a candidatura 50%
7 - Concorrer aos fundos | 16. Emborar @ apresentar candidatura 5
| do Portugal 2020 CAFAP & outras
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AT

" Dbjetivo - i B
Operacional| , 2 Acdes a desenvolver E Responsavel
2 & o
=
i 100% | Realizar auditorias internas, preparar a auditoria | Tecnicos
o0 | de cerilicacao Supeniores
T8% | Imiciar o processo; adﬁir;au Oos  mapas, Técnicos
IMpressos @ processos St 4 Superigres
3 15% | Rever protocolos com o 1SS, divulgar a oferta de DirectEa
servigos nas redes SOCIAIs, promover sessdes s
8 40% | abertas 4 comunidade; pensar e desenvoher Técnicos
B 10% | eutros meios eficazes de divuigacio dos servicos Supenones
e das niciativas
50%
- @ 5 | Criar panfletos de divuigagio para voluniarios e ' Direcean
novos socios; fazer agoes de divulgacio juntode | 2 | +
8 25% | putras entidades e de coletividades diversas & | Téenicos
EL P & | Superiones
11 | 25% | Divulgar junto do IEFF, Rede Social de Salvaterra % ‘Direccao
de Magos, Ceniro de Salde e culros, 0% recursos | o -
existentes na Instituicdo e do seu evenlual uso 'g Técnicos
pote eomunidade . 2 | Superiores |
12 20% | Estudo dos circuitos @ modo de utiizagio dos | © Direccan
valculos, recurso a equipamenios de menos {n +
consumo  energelico;  otimizar os  recursos Tecricos
humanos através da celebragio de protooolos Supsfinres
13 10% | com o IEFP
14 0% | Concluir com aprovagéo da CTMSM e oulras Direccac
entidades o pojelc da ERPI, completar a £
legalizagdc do lemeno doade pela UFGRG: | Técnicos
elaborar e apresentar candidatura aos fundos Supericres
16 50% | comunitérios do Pordugal 2020, se houver
abartura da concurso
16 5 | Apresentar candidaturas no ambito do Poriugal | Direcgao |
2020 em todas as areas que tragam beneficios 4 ®
comumidade onde a Instituiclo eslad inserida Técnicos
= | Superiores

1. Recursos Humanos

Us recursos humanos s3o o motor de qualquer Instiluiclio, garantindo ndo &5 a
realizacdo dos serngos. mas todo o seu planeaments & a gestio. Desde a sua fundagéo,
o CBES GR & composto por voluntanios nos seus orgios s0cCiAE, Uma equipa de onze
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elameantos que cumpre o seu frabalho de forma séna e com responsabiidade para com
DB COMPrOMissos & deveres institucionals. A DiregSo Técnica, Técnicos Superiores,
Senvigos Administrativos, Cozinhera e Auxiliares diversas sfo a forga do trabatho didno
da Instituigdo, constituindo-se atuaiments uma equipa de cerca de vinte elementos.

1.1, Orgéos Sociais

0s Orgaos Sociais do CBES GR completam em 2016 ¢ seu tercairo ano de
mandato, pelo qua. de acordo com os Estatutos com que foram eleitos, terminam a sua
gestao. Neste sentido, em Dezembro de 20168 havera uma Sessio Extraordinara da
Assembleia Geral do CBES GR, que serd eleliva @, de acordo com os nowns Estatutos,
curnprira um mandato de 4 anos.

O= atuais Orgaos Sociais da Instituicio sao:

Assembleia Geral

Presidents — Francisco Monteiro CristovBo
1° Secrelano — Abel Silva de Melo

2 Secatana - José Palhas Belo

Consafho Fiscal

Presidenie - Antdnio Pote Domingos
Vogal = Joaguim Augusto Munes
Vogal - Joagiem Fefretra Munes

Diregao

Prasidante — Rogério Nunes Montairo
Vice-Presidents — Antonio da Fonseca
Secretario — Sivestre C. Femreira Fino
Tesoureiro — CristdvBa Filipe Abade
Wogal - Antonio Nunes Peraira

3.2, Equipa de Colaboradores

A equipa de colaboradores de CBES GR devemos em grande parte a qualidade
dos diverses servigos que prestamos ans nossos utentes, nas diversas respostas soclais,
bem como @ comunidade em geral No entants, tendo em conta a percentzgem gque
implica nos custos globals, deve ser uma maténa de profunda reflexiio & constanta
iniciatva de melos alternativos
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A equipa de colabosadores do CBEES GR & composta por uma estrutura base -
elementos da quadro, uma esiruiura de supore — elementos contratedos 2 uma estrutura
de apoio = projetos diversos, nomeadameante no ambito de protocolos com o IEFF & do
volunisriada,

Mo ano de 2016. o quadro de colaboradores vai ser objecio de analise e
reflexio, de modo a criar esfabidade e conbnuidade na estrutura, bem como maks
incantivas & estimulos, promovendo o envolvimento num projeto o responsabikdade
coleliva versus responsshifdade individual, numa perspetiva constanle de melharia da

gqualidade dos senvigos prestados

3.3, Colaboradores Externos

0% servicos disponibilizados dianaments pela Insiituigio 8o acompanhados por
diversos colaboradares especializados gque, alravés de confralos ou ode parcorias,
contribuem com o seu conhacimeanta e trabalho para execugio de qualidade dagueles.

Como colaboradores externos fraquentes da Instiluicio, temos:

- TOC = Servigos de Contabilidade: asssténca sempre que necessano;

- Exaclean — Empresa responsavel peia Manutengio do HACCP: Senigos de
Higiene & Seguranca Alimentar, fazendo-se controlas regulares, auditorias e formagao,

- Mersant — Associagio Empresarial da RegiSio de Santarém empress
rasponsdvel pala lormagio dos colaboradores da Institun-80 ha trca de seis anos;

- Desporio Sénior; ginastica de manutengio com vista & promogao do bem-estar
fisico & ao envelhecimento ativo promovida pelo Municipio de Salvalarra de Magos,

- Calebragdo Rediginsa: mensalmante, reabzagdo de missa na Instituiclo pelo Sr
Padre do Centro Parogquisl de Salvaterma de Magos

3.4. Formagdo Profissional

A Insttuigdo considera a formegBo dos seus colaboradores nfo =& uma
necessidade legal mas uma mais-valia ndo s0 a nivel pessoal @ profissional para os
propros colaboradores, como lambem para a propria Instituicéo,

A Mersant — Associacdo Empresarial da Regifio de Santarém - é a empresa
responsavel pala formacio dos colaboradores da Instiluicao. A parcers entre as duas
enfidades funciona ha mais de seis anos, cumprindo-se a realizacio de, pele menos, 358
horas anuais de formagao, cfr exigido por lei. No ano de 2016, a Institwicao fruird de
farmagéo no ambito da medida Cheque-Formagdo (Portana 2292015, de 3 agosto). As
lemalicas de farmacdo va8o variando, abrangends lemdlicas como; Técnlcas basicas de
Socorisme, Salde da Pessoa lcosa - Cuidados Basicos, Higiene da Pessoa ldosa em
Lares e Contros de Dia, Mulnigio, etc.
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A nivel da Higene e Seguranca Alimentar, a empresa Exaclean garants a
regularidade da formacio nesta area gue, embora seja mals direcionado para os
colaboradores da cozinha, abrange todos os colaboradores da Instiluicio, ndusive
Diregas Técnica & Sarvicos Administralivos.

Em 2013, a Instituicho concarreu & fol seklecionada para beneficiar de cerca de
300 horas de formacio & consultadona. Messe ambito, for incerida no Programa do
Formagéo-Agdo Soidana (FAS3) entre 2013 e 2014, promowido pela CNIS em
colaboragio com a Linivarsidade Catdlica do Porlo 2 que abrangeu 81 PSS de todo o
pais. O programa FASI abrangeu colaborgdores @ tecnicos da Instituigio, inclusive os
membros da Direcio. que beneficiaram de um curso para dingentes, composte por G0
hores. Todas as agles realizadas foram de real interesse e confribulram para a
tapacitagdo dos colaboradores, havends um empewermen! de lodos os envolvidos

4. Recursos Fisicos e Logisticos

C edificio ende funcionam os servigos administrativos & os servigos afetos as
diversas respostas sociais & prdprio da InstiluicBo, estando legalmente adapiado e
autorizado pelas enfidades que lutedam o funcionamento das respostas sociais.

A Instituicao possul quatro vialuras de nove lugarss, estando uma delas equipada
com plataforma para transperie de cadeiras de rodas. Todas as viaturas estio ao servico
das mespostas sociais Centro de Dia e Sarvigo de Apoio Domiciliario, embora uma delas
esigja legalmenta habiltada para transporte de criangas, servindo prioriariamente a
resposta soclal Creche & o savico Centro de Estudos.

5. Acordos e Protocolos/ Parcerias

0 CBES GR encontra-se fillado ne Confederagio Macional das Instituiches
Particulares de Sclidariedade Social & na Unifio Distrital das Instituicdes Pariculares de
Solidariedade Social, integra a Rede Social do Concalho de Salvaterra de Magos e
desenvoive parcerias diversas com as Associagdes! Coletividades Locals parn a
pErsSEcUCas da sua missao institucional

Fara 8 prossecucao das suas atividades, a Instituigie trabalha em parceria praxima
corn @ Unidade de Cuidades & Comunidade — UCC de Salvaterra de Magos e o Centro de
Saide de Gliria do Ribatejo. com os Agrupamentos de Escolas da Marinhais & de
Salvaterra de Magas, com a Junla de Freguesia local e com a Camara Muricipal de
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Salvatesrra de Magos, tendo ainda protocolos formallzacos com:

- Instituto de Seguranga Sgcial — Centro Distrital de Santarém (Centro de Dia — 44
Lhenies; Senvico de Apole Domiciliario — 23 Uientes; Greche = 15 Uentes, Cantina Social
— 75 refeigdes. acolhimento & acompanhamento de beneficianos do Rendimento Social
de Insergio nseridos na medida ASU - Atividades Saocialmente I;illae-qs];

- Centro de Emprego de Salvaterra de Magos — comparlicipacso financeira ag nivel
de contratos da amprogo & de estagios profissionais;

- Banco Alimentar dae Santarem,

- Instituto Politécnico de Santarém - E.B. de Educagio ¢ E.S. Saide:

- Associacao Humanitana dos Bombeiros Voluntarios de Salvaterra de Magos:

« Fundagido EDP

B. Respostas Sociais

Amjalmenie o CBES GR tem disponiveis as Resposlas Sociais Centro de Dia.
Servigo de Apoio Domicifianio (5 dias). Creche @ Canting Social @ o servigo de Centro de
Esludes, sendo ainda parceiro noutras iniciativas socials de ambilo nacional,

B6.1. Cantro de Dia
O CBES GR fem ao dipor da comunidade a resposta social Centrn de Dia
desde o dia 21 de maio de 1980, e funciona todos os dias (tes das D800 horas 4s 18-00
horas. Esta resposta social consisie na prestagdio de cuidades de individualizados e
personalizados a individuos e familias que por mofives de doenga, deficiénoa ou outra
dificuldade, nao possam assegurar, temporana ou continuadamente, a satisfacio das
sUas necessidades basicas elou as atividades instrumentais da vids digria
Fresentemente. o Centro de Dia da resposta 83 necessidades de 44 clientes,
como prolocalado com Instituto de Seguranca Sccisl, |.P.. Esta resposta social assegura
um conjunio diverso de cuidados & servigos aos seus chantes, nomeadamenia:
- nutngéo e alimentacao (pequenc-aimogo, almoge, lanche & sopa para jantar);
- culdados de higiene pessoal (higiene, imagem & conforto pessoal),
- ratamento de roupas,
- atvidades socioculturais, |Odico-recreativas, de motricidade e de eslimulacao
cognifiva,
- acompanhamients a0 exlerior;
- apoio na saude {assisténcia medicamentosa e acompanhamento ao exterior para
consultas/ exames medicos no concatho de Salvalena de Magos, Benavente & Coruche),
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- disponibilizacdo da ajudas técnicas ou facilitagdo no acesso &5 mesmas

€.2, Servigo de Apoio Domiciliario
A resposts social de Servigo da Apoio Domiciidrio (adiante: SAD) é
dizponibilizada pelo CBES GR desde o dia 21 de junho de 1888, funcionando dianamente
em dias Oleis das OB:0D horas &g 18:00 horas. Atualmente, o SAD da resposta &s
necessidades de 30 ulenites, apesar do acordo de cooperacdo com o Instituto de
Seguranca Social, | P, estar formalizado para 23 ulentes
QD5 utentes de 3AD s30 familias efou pESSCAS QUE BE BNCONMEM N0 S8U
domicilio, em situagio de dependéncia fisica afou psiquics & que ndo possam assegurar
temporaria ou confinuamente, a salisfagdo das suas necessidades basicas efou as
alvidades instrumentais da vida digria, nem disponham de apoks familizr para o efeilo,
0 BAD assegura a preslacio dos seguintes servigos aos seus utenies
- nutricBo e alimentaciio (pequeno-almogo, almogo, lanche e sopa para jantar);
cudados de higiene passoal (higiene, imagem & conforto pessoal),
- tratamenio de roupas do uso pessoal do ulante:
- higiene habitacional, estritamenta necessaria & natureza dos culdados prestados;
- atwvidades socioculturais. l0dico-recreativas, de motricidade e de estimulagio
cognibiva;
- acompanhamento ao exteriar,
- apoio na saude (assisténcia medicameninsa & acompanhamento a0 exienor para
consdltas) exames madicos no concelho da Salvaterra de Magos, Benavente @ Coruche),
- disponibilizacio de ajudas técnicas ou facilitacdo no acessa 3s mesmas.

8.3. Creche

A Creche do CBES GR & uma resposta social que abriu a 1 de junhe de 2015,
de 2% a 6" feira, funcionando entre &s 07 00 hores e as 19:00 horas. Esta resposta social
lem parccer da lcenciamento para 41 crangas, distribuidas por bergario, com
capacidade para 10 criangas; sala de agquisicBc de marcha, com lotaclo para 13
crigngas; e sala dos 24 aos 36 meses. com capacidade para 10 criangas. Atualimerie, o
protocole de cooperacao com o Instituta de Seguranga Social abrange 15 criancas

A Creche dispie de refeilorio, onde as criangas fazem as suas refeiches, e as
vanas salas supra-referidas estao equipadas com instalagies sanitadas adaptadas &
idade des criancas @ 4s suas necessidades.

A resposta social Creche organiza-se num ambiente acolhedor & facilitadar do
desanvalvimento & da aprendizagem da crianca, lendo eomo principais objetives
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- prolangar o amblente familiar @ cnanga, minimizanda-he o core com o seu habitat
normal no seio familiar 8 assegurando-lhe 8 mesma confianga e bem estar;
- proporcionar ¢ atendimento individualizado da crianga num clima de seguranca

humano, fisico e afetivo;

- gsseguiar & respelfar o nimo bicldgice & o estadio de desenvolvimenie de cada
cranca.

- colaborar com a familia, sem que esta se demita da sus fungdo, numa partitha de
cuidados e responsabilidades em lodo o processs evolutive de cada crianca;

- polaborar no despiste precoce de qualguer inadapiacio ou deficiéncia;

- grar as condighes necessanas para que as crangas se desenvolvam num
ambsante oquiibrado o estaved:

- adotar uma pedagogE organizada e estruturada, baseada em praticas com

sentido para a crianga.

6.4, Cantina Soclal

0 CBES GR tem em funciocnamento & resposta Canlina Social desde o dia 1 de
novembro da 2012, sendo esta uma resposta cnada ao abrigo do Programa de
Emargéncia Social, promovido pelo Governo, colmatando assim as situacles de maior
caréncia mo gue rezpaita 3 alimentagio diana

Esla resposia social contempla o fornecimento de 75 refeighes didrias a pessoas
carenciadas da freguesia de Glona do Ribatejo @ Granho, indicadas de acordo com oS
critérios  definidos pelo [nstituto de Seguranga Social, LP. As refeigBes sfo
confeccionadas na cozinha do CBES GR, sendo depois levantadas pelas pessoas (a
pricn entificadas pelo Instituto de Seguranga Social) na propria Instiluicdo ou no pok da
Junta de Freguesia de Glona do Ribalejo & Granho, skuado na localidade do Granho.
durante o periodo das 12:30 horas a5 13:00 horas.

Fresentemente, & Canting Social da resposta as necessidades de 56 clientes,
dinda que ¢ acordo de coopera¢io do CBES GR com o ISS abranja 75 clientes.

6.5. Centro de Estudos

O Centro de Estudos «Ds Genius do Centroe & um espago do CBES GR
dedicade as crangas e jovens para estudar, fazer os «T.P.C» (aluaimente AC —
Atwvidades para Casa) e, claro, ler alguns momentos de lazer. Pretende garantic que, Na
susencia de companhia familiar adulta, os estudanies tenham supervisio de um
professor qualificado & se concantrem na sua aprendizagem em vez de se dispersarem
nOs 160 coticados ielevisao e compuiador. Sendo assim, o principal objetivo do Centra de
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esfudos & incentivar ao estudo e ensinar a estudar, ajudando cada aluno nos seus
alazeres ascolares @ potenciando as suas capacidades mdividuais,

O mprofessor apoie o5 alunos, em pequenc grupe, nos trabalhos escolares,
asclarece dovidas, orenta o métods da astudo @ suparvisiona s consula da variadas
fontes de informacio. Ma auséncia de trabalhos escolares, o professor realiza actvidades
de coneolidacio doe conteddoe curricularezs, airaves da exercicios, fishas ou oulras
actividades pedagdgicas que considere adequadas ans bons resullados escolares. Assim
sendo, as principais actnidades do servigo estudo acompanhada 550

- Ap0iD A elaboracao de trabalhos de casa;

- Ravisdo da maténa dada nos dias anlenores e esclarecimento de dividas;

= Atwvidades pedagoigicas diversas

0 Ceniro de Estudos funciona desde 2014, de 2° a 6* feira. entre as 17:30 horas
e as 1830 horas, encerrands feriados, sabados o domingos. Nos periodos de fénas
eccolares do MNatal € da Péscoa, o senico poderd funclonar se, para tzl. houver
solictagio dos pais/ familiares & se se mantiver o grupo de alunos Ao chegar, cada
aluno beneficiam de wm lanche, servido no refeildrio da Insfiluicdo, incluldo na
mansakdade do servigo, e 56 depois inicis 8 sua jornada de trabalho na sala do centro de
estudos, devidamente aquipada as necessidades dos alunos.

6.6, Qutros Apolos Sociais

Além das respostas sociais supra-referidas, o CBES GR cumpre a sua misséo
Instituclonal através de oulros servigos gque potenclam o apole 4s familias mais
vulneravels, realizados em parcenia, nomeaadamenta:

- Banco Alimeniar mensalmente, 8 Instiluk;do desloca-se s Banoo Alimentar de
Santarém para levantar um cabaz de produtos afimentares que the foram atrbuidos &
semestralmente parficipa na campanha de recolha de aimanies nos supermercados. que
decarre @ nivel nacional. disponibilizando voluntanios e viaturas para ranspaorte:

- Funda Europei de Ajuda & Carenciados - FEAC: a nossa Institulgio & parceira
do Cenfro Distrital de Santarém do Instituto de Seguranga Social, |.P.. & cumpre o papel
de entidade beneficidria ¢ mediadora na distribuigio a8 familias dos produtos aimentares
gue fazem parte desle programa promaovido pela Comiss3o Eurcpeia.

7. Projetos @ Atividades
An longo do ano, o CBES GR desenvolve diversas atividades e projetos que, indo
a0 enconlio da mssao nsttucional e apoiados nas metas estratégicas para o ano de
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2016, potenciam o cresciments insttucional, aumeanianda o ndmeans das respostas @ dos
servicos disponibiizados 3 populacao, bem como a sua gualidade

7.1. ERPI — Estrutura Resldencial para Pesscas ldosas

A Estrutlura Resdenclal para Pessoas Idosas (adiante: ERPI) € uma resposta
social cestinada ao alojamenio colectivo, que tem como objetivo a promogao do bem-
estar & da qualidade de vids dos idogos airavés da prestacio de semvicos permanentes o
adequados num contexto de residéncia assistida. A fim de contribuwir para um processo de
envelhecimento ative & sauddvel, preservar a idenbdade sdcio cultural dos utentes &
promover @ sua integracio social, & resposta social ERPI pretende ser uma allemativa
com gualidade as necessidades temporarias ou permanenias dos ulentes.

Em 2015, o CBES GR envolveu-se & promoveu diversas inicistives a fim de
iniciar o processo de criagdo da meeposta social ERFI, que se situard ao lado do atual
edificio da Instituicde, onde ja funcionam as restantes respostas sociais. Atualmente, o
temano para & consirugio @ foi doado pela Junta de Freguesia de Glona do Ribatejo &
Granho & Instituigao, o projeto de arquitetura enconira-se concluido e ja foram elaborados
algurs pareceres pelas enhdades competentes relativamente ao projeto & & sherura da
ERPFI. Tendo em vista os fundos eurgpeus do PortugalZ0zl, em 2016 & Instiluigdo
orelende candidatar-sa a uma linha de financiamento para prossaguir esta objetvo

7.2. Projeto de Angariacdo de Socios

A angariagdo de sdcios & um tema que vai requerer & Direcdo do CBES GR
alguma criatividade a fim de fazer crescer o nimero de associados 3 Instituicia

Ag longo de 20168 o CBES GR pretende langar algumss campanhas para a
divuigacao da necassidade que a Instituigao term de ler socios ativos e participantes na
sua Aacho do dis-a-dia, bem como nos mementos de grande decisdo que surgem.

remos divulgar junto dos utentes das diversas respostas sociais, e dos
familiares destes, um folheto com infermacdo que judgamos pertinenta & calivante, de
modo & que ndo sejam apenas utilizadores, mas tambem colaboraderes, voluntanios &
prestadores de servicos, nomeadaments atraves da inscriclo como assoclados.

7.1, Eventos e Dias Comemorativos
Além dos serviges prestados no &mbile das respostas soclais supra referidas, an
longe do ano, o CBES GR promove diversas acBes, nomeadamente: Comemoragio de
anversarios e de datas festivag, Allvidades de cariz IGdco-culiural, AcGes de
Sensiblizacao diversas, abertas 4 comunidade (com a GNR, Quercus, eic ) Acolhimento
& Acompanhaments de estagidnos; Concurso de Postais de Matal Candidaturas a
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diversos programas de financiamento: etc.
Consullar guadro no final do docurnento {wide Anaxo 1),

7.4. Iniciativas em parceria com outras entidades

Acreditamos gue alualments todas as instituictes Bm que fundionar em rede &
as parcefias sfa parte fulcral no sucesso dos projetos de intervengdo social, bem como
d2 qualquer iniciativa levada avante nesta drea. Agir em parceria permite & Instituigio
dinamizar & participar am iniciativas diversas que conduzem 3 inclusdo social

Enquanto IPSS. o Centro de Bem Estar Socal de Gidria do Ribatejo disponibiiza

diversas respostas sociais, que englobam utenfes desce a mais tenra idade alé aos mais
idoses. A InstituicAo detende uma cultura de proximidade, de contacto intergeracional,
dinamizando Iniciativas que facilitam as interaccfies e que promovam o funcionamento de
uma rede colaborativa enfre as instituigles concelhias. Neste sentido, 8 nossa INstiuigao
participa, enfre outras, em atividedes como. semindros. encortros ldico-desportivos,
passeios cullurars, concursos, datas comemoralivas, eic.. De enire as iniciativas em gue
parficipamos como parceires em 2015, realcamos

= Desfile do Camaval: realizado anuvalmente com os alunos da pré-escola e da
ascola do 1° ciclo de Glérie do Ribatejo, os utentes do CBES GR paricipam na
caminhada pelas ruas da vila vestindo fatos elaborados na propria Instituicio.

- Conferéncia «Envelhecer com qualidade de vidar, promovida pela Unidade de
Cuidados na Comunidade & realizada no CEBES GR. no ambito das || Jornadas da
Saide & do Social;

- Concurso de Postais de Matal: vai na 3* edigio e conta com a parceria da
Camara Municipal de Salvaterra de Magos. do Agrupamento de Fscolas de
Marinhais & do Agrupamanto de Escalas de Salvaierra de Magos

T.5. Voluntariado

Acreditamos que o voluntariado cria oportunidades apropriadas para que os
Cidaddos participem nos processos de desenvolvimento social Assim, por mein do
voluntariado, mais pessoas podem ajudar quem mais peecisa, colaborando com
Instituiches, privados ou publicas, o que as responsabliiza e lhes da empowerment.
fazendo com gue se inleressem pele futuro da sua comunidade e, em geral, do seu piais

Desde o seu Inicio que no Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo
valorzamos o trabalho volunlaro, pois foi através dele que nasceu a Instituicdo que
conhecemos e @&nda hoje, o corpo directivo, assembleis geral e conselhe fiscal da
Instituicho =30 assumidos voluntariamente pelos seus componentes. Atualmenta, o
voluntariado na Instituicao pode ser feito em diversos senvigos, nomeadamente: apoio na
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cozinha, na lavandana, no cuidado dos espacos extenores ao edificio efou na realizagia
aiou participacao de alividades [idico-padagigicas diratameante junto dos utentes,

Defendemos que o5 volumarios deverm trabalfhar sempre de forma praxima e am
colaboragdo com as entidades locais onde atuam. Para tal, a nossa Instituicdo
disponibiliza um manual do volintano onde se encontra as finhas onentadoras para
desenvolver um frabalho de voluntariado inlegro e descrifo o processa de infegracio do
woluntano na Instibuig@o, promovendo algumas boas praticas do trabeliho voluntdrio, anirg
outros thpicos, e servindo coma uma fonte de aprendizagem e de referdneia,

7.5, Plano de Comunicagio da Instituigio

4 plano de comunicagso visa informar, sensibilizar e promover a participagho
dos cidaddos no dis-a-dia da Instituigio, a fim de forfalecer a relagio entre esta e a
comunidade. Akm de envolver a comunidade local, destina-se também a obter apoio por
parte da comunidade para @ estralégia institucional, criando uma confianga mitua @ um
sentido de responsabilidade na continuidade da gualidade de servigos prestades a no
alcance de novos obyetivos! metas propostos pela Diregao.

Os objstivos do plano de comunicago dividem-sa am 4 sivos, nomeadamente:

1 — Alerta. chamar @ alengdo para 05 Servigos presiados e as imciativas
realizadas pela InstituicBo; garantir a presenca na agenda mediatica da comunidade &
concelhia; valonzar a importancia do voluntariado e da cidadania ativa;

2 - Sensibiizagdo; promover uma cultura de provimidade: mobilizar a
comunidade para apoiar a estratégie da instituigdo; difundir as atividades socio-culturais!
informativas/ formativas desenvolvidas pela Instituigio,

3 — Dar o sxemplo. comunicar com clareza @ precisfo, dar conhecimento da
qualidade dos sarvicos prestados 8 comunidade; atrair a comunidade para participar nas
iniciativas da Instituigio; promover agfes de inferesse social:

4 — Envolver: elogiar a participatio € o interesse manifestade informar e
relembrar constantemente; integrar as opinides & as preccupaches da populagdo; avaliar
8 estratégia de comunicacao, alravés do nivel de participacio da comunidade. & divulgar
08 resultados de forma positiva

A esiratégia do plano de comunicaclio engloba acbes de divulgacgio e aches
cestinadas a promover a parfcipacio da comunidade. As apies de dwvulgachs
promovem-se junto de piblicos diversos através dos seguntes meios passa-a-palavra,
wiaflas domicilianas junto de potencials clientss, contacio drelo com os funcionanos,
pagina web, pagina facebook, emads, cartazes e brochuras (panfletos desdobraveis),
imprensal radio (sempre que se julgar relevante). Para as agbes participativas, os meios
& mobilizar san: carttal convite, contactos com os parceiros, reunides! sessses de
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sensibilizacao junto de oulras entdades, acbes de informacaol sensibiizacdo dingidas
ao0s utentes e aberfas a comunidade, realizagao de Dia Aberic a Comunidade.

B. Sistema de Gestio da Qualidade
O CBES GR tem trabalhado nos uitimos anos para a Certificacio da Qualidade

dos seus Servicos, atuando ofr-a Morma NP EM IS0 8001
i.1. Politica da Qualidade
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B.2. Certificagdo da Qualidade

A globalizaclo e a concorréncla dos mercados iomam premente a necessidade
de desenvolver & presiar servigos de gualidade. O CBES GR. a semelhanca das
empresas modemas & competilivas, exige-se aglr com gualidade, pois € esta filosofia de
acéo que diferencia posifivamente a nossa nstifuicao das restantes,

Tendo sido uma decisao estratégica e voluntaria da Direcio do CBES GR, a
Instituicio tem como objectivo para 2016 a Cerfificagio da Qualidade e encontra-sa,
atualmenie, a findar este processo No gue respeita 8s resposias Centro de Dia e Servigo
de Apoio Domiciligrio. Mo que diz respaito 4 Crache, resposta social iniciada em junho de
2015, a Instituigio pretende Iniciar em 2016 o processo de Cerificagao da Qualidade, a
fim de uniformizar o Sstema da Gestao da Qualidade em toda a Instituicio

Clarificamos que relativamenta ao HAGCP — Higiene & Seguranga Aimeniar, o
CBES GR ja se enconirava cerificado quando se iniclou o processo de gestdo da
gualidade. Supervizsionado pela empresa NERSANT, o CBES GR seguiu o modelo
elaborado pala Institute de Sequranga Social, |.P. e foi a0 encontro do exigido pela norma
NP EN IS0 9001, Assim, 0 processo da gualicade crindo pela Instituicdo engloba as
exigéncias do sistema de gestio da qualidade relative & (odos oS senvigos
disponibilizades, inclusive os servigos de nutriglo @ alimentagio, em que se adoptou o5
procedimentos HACCP (4 existentes e com cerificacio,

8. Orcamento

O orgamento 2016 do CBES GR Incorpora uma previsao de receitas & despesas,
numa parspactiva da crescimento sustentivel, ndo deixando, contude, de tar em conta os
fortes condiclonantes sociais, econdmicos e financeirns. Um exempio é@ o
desconhecimento de continuagdo ou ndo da resposta Cantina Social,

Esta orgamento foi elaborado com base no SNC — Sistema de MNormalizagao
Contabilistica para Organizagio sem fins lucrativos &, numa perspetiva de geragido de
fundos gue possam fazer face aos encargos de funcionamento, bem como aos
investimentos definidos.

A base de valores para o calculs foi refirada da contabilidade a 31 de Qulubro de
2015, As receitas totalizam 349 034, 00€ ¢ as despasas 336 370.00€, o gua permite um
resultado liguido provisional de 12 664,00€
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Crrcamenio de Investmentos para 2016

INVESTIMENTO Custn previsto| Obzenvapoes
1 | Cenificacao das Respostas Socias 2 500€ | Capitaiz Priyanos
2 | Agumsigac/ Reformulacao do Sistema Infarmatico 3 D00E | Camiais Friyanos
3| Aquisigao de Fogdo pera cozinba e Dubmes equipamantas a0n0E | Cawlais  Propnos e
Subsidios Autarqusas
4 | Aguisiclo de Visfura de 5 lupares 15 000€E | Capiais  Prdpnios &
TOTAL = 29 500€
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