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1. Nota Introdutéria
1.1. Mensagem da Direg¢ao

Caros Associados,

O Programa de Agao para o ano de 2018 sera o documento orientador das nossas
linhas estratégicas de a¢do ao longo do ano.

No entanto, este podera vir a ser substancialmente alterado, em fun¢do do contexto
em que estamos inseridos. As indefinigdes politicas e econdmicas, bem como a eventual
aprovacao, ou ndo, de projetos a que nos possamos candidatar, poderao levar a nossa agao
no ano de 2018 para um conjunto de intervencdes estratégicas que, no momento, néo
podemos enquadrar.

Do que nos é possivel definir, desenhamos um Programa de Agao que vai ao encontro
da satisfagdo dos nossos compromissos, dos nossos utentes e da comunidade onde estamos
inseridos, de modo sustentavel e com a no¢do de que somos uma instituicdo do setor
solidario.

Como sempre, para que a concretizacdo do Programa de Ac8o0 se aproxime do
planeado, contamos com a dedicacdo, competéncia e esforgo dos nossos trabalhadores,

colaboradores, dos voluntarios, das entidades parceiras e da comunidade em geral.

Gléria do Ribatejo, 23 de Novembro de 2017.

A Diregio, ] o .
M . BG B

2. A Instituicdo

O Centro de Bem Estar Social de Gldria do Ribatejo (adiante: CBESGR) foi constituido
em 23 de janeiro de 1985 como Instituicdo Particular de Solidariedade Social de utilidade
publica, sendo uma entidade sem fins lucrativos.

O CBES GR tem como missado «Disponibilizar 8 comunidade respostas sociais que
permitarm a melfhoria da qualidade de vida e bem-estar, contribuindo para a sua valorizacdo
pessoal e sociah», disponibilizando a comunidade respostas diversificadas assentes em valores
como o Profissionalismo, o Respeito, a Confidencialidade, a Colaboracao e a Solidariedade.

2.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo tem
vindo a ser adaptada aos seus objetivos, concretizados nos seus servigos e agdes que presta a
comunidade. A sua dimensao é justificada pelas maltiplas tarefas que a organizagao presta no
dia-a-dia. A estrutura organizacional € o elemento de liga¢do entre todos os servicos e os
érgéos dirigentes. E também através da estrutura organizacional — espelhada no organograma
— que sao definidas as competéncias de cada colaborador, bem como toda a cadeia

Folha A de 27



CENTROQ DE BEM ESTAR SOCIAL DE GLORIA DO RIBATEJO %4, @/
Programa de Agdo e Orgamento 2018
hierarquica de forma a potenciarmos os pontos positivos e a eliminar as ambiguidades e
redundancias, sentidas no dia-a-dia.

Como certamente saberdo, a estrutura organizacional tem sido objeto de constantes
mudancas nos ultimos anos, sendo, por definicdo, um elemento dindmico que tem de estar
sempre adaptada a vida da organizacéo.

2.2. Eixos Estratégicos

O contexto social, econdmico, financeiro e, sobretudo, politico e regulatorios, obrigam
por parte do CBESGR alguma parecenca na definicio dos seus eixos estratégicos para 2018.

Temos em consideracdo a necessidade de observar o estipulado nos Estatutos como
objetivos do CBESGR, nomeadamente:

a) Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

b) Apoio as familias; '

c) Apoio as pessoas idosas;

d) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e) Apoio a integracado social e comunitaria;

f) Protecédo social dos cidaddos nas eventualidades de doenga, velhice, invalidez e
morte, bem como em todas as situagbhes de falta ou diminuicdo de meios de
subsisténcia ou capacidade para o trabalho;

g) Prevengio, promogao e protecdo da salde, nomeadamente através de cuidados de
medicina preventiva, curativa e de reabilitagio e assisténcia medicamentosa;

h) Educaco e formacao profissional dos cidadaos;

i) Resolucao de problemas habitacionais das populagbes,

j) Outras respostas sociais, ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que
contribuam para a efetivagéo dos direitos sociais dos cidadaos.

Sustentado neste conjunto de objetivos, a Instituigdo define um conjunto de desafios e

orientacdes estratégicos para 2018, que passam por:

1) Obter a certificagao da qualidade;

2) Aumentar o numero de utentes nas diversas respostas sociais;

3) Reforgar a ligagdo com a comunidade;

4) Diversificar a oferta de servigos;

5) Melhorar a eficiéncia dos custos de funcionamento;

6) Criar a resposta social ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas |dosas;

7) Concorrer aos fundos do Portugal 2020.

8) Plano de Seguran¢a e Emergéncia contra Incéndios.

9) Regulamento Geral de Protegdo de Dados
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2.3. Objetivos Operacionais

o f

Para atingirmos os objetivos estratégicos acima mencionados, definimos para o ano

de 2018, os seguintes objetivos operacionais e respectivas metas:

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Meta p/ 2018

1 - Obter a Certificagdo da | 1. Obter a certificacdo em SAD 100%

Qualidade 2. Obter a certificagao em Centro de Dia 100%
3. Iniciar a certificagdo em Creche 75%

2 — Aumentar o n.° Utentes | 4. Aumentar o n.° utentes em SAD 15%
5. Aumentar as receitas em SAD 30%
6. Aumentar o n.? utentes em Creche . 50%
7. Aumentar as receitas em Creche 50%

3 — Refor¢ar a ligagdao a | 8. Criar o Banco de Voluntariado 5

Comunidade 9. Angariar novos sécios 25%
10. Diversificar as Parcerias 4

4 - Diversificar a oferta de | 11. Potenciar uma maior utilizagcdo dos 25%

Servigos meios geridos pela Instituicdo: Infra-
estruturas, Viaturas, ...

5 — Melhorar a eficiéncia | 12. Diminuir os custos com a energia/ gas/ 20%

dos Custos de | combustivel

Funcionamento 13. Diminuir o racio de custos com o 10%
pessoal

6 — Criar a resposta social | 14. Elaborar e apresentar candidatura ao

ERPI Portugal 2020, caso a mesma venha a ser 100%
aberta ?
15. Sensibilizar as Autarquias Locais —
Céamara Municipal, Junta de Freguesia,
Comunidade Local e Parceiros, da
Urgente Necessidade da Criagdo da 50%
Resposta

7 - Implementagdo do | 16. Como Entidade Mediadora intervir nos

POAPMC - Plano | lugares de: Gléria, Granho e Muge, 44

Operacional de Apoio as | fazendo com que a distribuicdo dos

Pessoas Mais Carenciadas | alimentos seja plenamente executada.

8 - Plano de Segurancga e | 17. Implementagdo das Medidas de Auto 100%

Emergéncia contra | Protecéo, a todas as Respostas Sociais a

Incéndios funcionar no edificio sede do CBESGR.

9 — Regulamento Geral de | 18. Adequar a estrutura para cumprimento 100%

Protegao de Dados do Regulamento (UE) 216/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016-
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Objetivo © o
Operacional E _3_ Acgbes a desenvolver ,;_E Responsavel
[= N

1 100% | Realizar auditorias internas; preparar a auditoria Técnicos

5 100% de certificagdo Superiores

3 75% | Iniciar o processo; adequacdo dos mapas, Técnicos
iMpressos e processos Superiores

4 15% | Rever protocolos com o 1SS, candidatura Direcgédo

5 30% apresentada no ambito do PROCOOP; divulgar +

° | a oferta de servicos nas redes sociais; promover Técnicos
8 50% | sessbes abertas a comunidade; pensar e Supericres
desenvolver outros meios eficazes de
50% divuigagéao dos servicos e das iniciativas
5 Criar panfletos de divulga¢io para voluntarios e Direc¢ao
novos socios; fazer agdes de divulgagdo junto +

9 25% | de outras entidades e de coletividades diversas | oo Técnicos

o 7] é Superiores

11 25% Divulgar junto do I|EFP, Rede Social de B Direcgao
Salvaterra de Magos, Centro de Satide e outros, | £ +
0s recursos existentes na Instituicio e do seu g Técnicos
eventual uso pela comunidade o Superiores

12 20% | Estudo dos circuitos € modo de utilizagdo dos | 8, | Direcgéo
veiculos; recurso a equipamentos de menos | 5 +
consumo energético; ofimizar os recursos | 5 Técnicos
humanos através da celebragao de protocolos | <C Superiores

13 10% | com o IEFP

14 100% | Elaborar e apresentar candidatura ao Portugal Direcgéo
2020, caso a mesma venha a ser aberta. +
Sensibilizar as Autarquias Locais — Camara Técnicos
Municipal, Junta de Freguesia, Comunidade Superiores

15 50% | Local e Parceiros, da Urgente Necessidade da
Criacdo da Resposta.

16 44 | Como Entidade Mediadora intervir nos lugares Direccao
de: Gléria, Granho e Muge, fazendo com que a +
distribuicio dos alimentos seja plenamente Técnicos
executada. Acompanhar os beneficiarios da Superiores
medida, evitando situagdées andémalas na
distribuicao e aproveitamento total dos bens
distribuidos.

17 100% | Em colaboragdo com o Servico de Protecdo Diregao
Civil da Camara Municipal, Autoridade Nacional +
de Protegdo Civil e Bombeiros Voluntarios de Técnicos
Salvaterra de Magos, concluir o Plano de Superiores
Seguranga e Emergéncia contra Incéndios,
elaborando/concluindo as Medidas de Auto
Protecdo, implementando-as.

18 100% | Adequar estrutura ao definido no Regulamento Diregéo
Geral de Protecdo de Dados. Rever impressos, +
formularios, contratos e Regulamentos Internos Trabalthado
de modo a cumprirem o estipulado. Campanhas res

de sensibilizacdo para: Utentes, familiares,
trabalhadores e colaboradores.

Folha 7 de 27

Y) i




CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE GLORIA DO RIBATEJO
Programa de A¢do e Orgamento 2018

3. Recursos Humanos
Os recursos humanos s8o o motor de qualquer Instituicao, garantindo nao so a realizagao
dos servigos, mas todo o seu planeamento e gestdo. Desde a sua fundagido, o CBESGR &
composto por voluntarios nos seus 6rgaos sociais, uma equipa de onze elementos,
temporariamente dez, que cumpre o seu trabatho de forma séria e com responsabilidade para
com os compromissos e deveres institucionais. A Diregdo Técnica, Educadores de Infancia,
Servicos Administrativos, Cozinheiras e Auxiliares diversas, sac a forga do trabalho diario da
Instituicdo, constituindo-se atualmente numa equipa de cerca de vinte elementos.
3.1. Orgaos Sociais
Os Orgaos Sociais do CBESGR de acordo com os Estatutos foram eleitos, em
Dezembro de 2016 e cumprirdo um mandato de 4 anos (2017 — 2020).

Os atuais Orgéos Sociais da Instituicio s&o:

Assembleia Geral

Presidente — Francisco Monteiro Cristdévéo

1° Secretario — Jodo Pedro Pathas Gregério

2° Secretario — Ricardo Manuel Monteiro Peixe

Conselho Fiscal
Presidente — Silvestre Constantino Ferreira Fino
Vogal — Joaguim Augusto Nunes

Vogal — Joaquim Ferreira Nunes

Direcao

Presidente — Rogério Nunes Monteiro

Vice-Presidente — Jodo Batista de Oliveira

Secretario — Dionisio Batista Gomes Bernardino

Tesoureire — Cristévao Filipe Abade

Vogal — lugar vago

3.2. Equipa de Colaboradores

A equipa de colaboradores do CBESGR devemos em grande parte a gualidade dos
diversos servicos que prestamos aos nossos utentes, nas diversas respostas sociais, bem
como a comunidade em geral. No entanto, tendo em conta a percentagem que implica nos
custos globais, deve ser uma matéria de profunda reflexdo e constante iniciativa de meios
alternativos.

A equipa de colaboradores do CBESGR & composta por uma estrutura base —
elementos do quadro, uma estrutura de suporte — elementos contratados e uma estrutura de
apoio — projetos diversos, nomeadamente no ambito de protocolos com o IEFP e do
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No ano de 2018, o quadro de colaboradores vai ser objecto de andlise e reflexao, de

voluntariado.

modo a criar estabilidade e continuidade na estrutura, bem como mais incentivos e estimulos,
promovendo o envolvimento num projeto de responsabilidade coletiva versus responsabilidade
individual, numa perspetiva constante de melhoria da qualidade dos servigcos prestados.

3.3. Colaboradores Externos

Os servigos disponibilizados diariamente pela instituicdo sdo acompanhados por
diversos colaboradores especializados que, através de contratos ou de parcerias, contribuem
com o seu conhecimento e trabalho para execugao de qualidade daqueles.

Como colaboradores externos frequentes da Institui¢do, temos:

- TOC ~ Servigos de Contabilidade:; assisténcia sempre que necessario;

- Exaclean — Empresa responsavel pela Manutengio do HACCP: SeNigos de Higiene
e Seguranca Alimentar, fazendo-se controlos regulares, auditorias e formagao;

- Nersant — Associagdo Empresarial da Regido de Santarém:. empresa responsavel
pela formacgao dos colaboradores da Instituicdo ha cerca de oito anos;

- Desporto Sénior: ginastica de manutengao com vista & promogao do bem-estar fisico
e ao envelhecimento ativo, promovida pelo Municipic de Salvaterra de Magos;

- Celebragao Religiosa: mensalmente, realizagac de missa na Instituigdo pelo Sr.
Padre do Centro Paroquial de Salvaterra de Magos.

3.4. Formagéo Profissional

A Instituicdo considera a formagao dos seus colaboradores ndo sé uma necessidade
legal, mas uma mais-valia ndo so a nivel pessoal e profissional para os proprios colaboradores,
como também para a propria Instituicio.

A Nersant — Associagdo Empresarial da Regido de Santarém — é a principal empresa
responsavel pela formacido dos colaboradores da Instituigdo. A parceria entre as duas
entidades funciona ha mais de oito anos, cumprindo-se a realizagéo de, pelo menos, 35 horas
anuais de formacao, cfr exigido por lei. A formacao vai variando, abrangendo tematicas como:
Técnicas basicas de Socorrismo, Saude da Pessoa |dosa — Cuidados Basicos, Higiene da
Pessoa ldosa em Lares e Centros de Dia, Nutricio, etc..

A nivel da Higiene e Seguranga Alimentar, a empresa Exaclean garante a regularidade
da formacgao nesta area que, embora seja mais direcionada para os cotaboradores da cozinha,
abrange todos os colaboradores da Instituicdo, inclusive Dire¢do Técnica e Servigos
Administrativos.

4. Recursos Fisicos e Logisticos

O edificio onde funcionam os servigos administrativos e os servigos afetos as diversas
respostas sociais é propriedade da Instituicdo, estando legalmente adaptado e autorizado,
licengas de utilizagao pelas entidades que tutelam o funcionamento das respostas sociais.
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A Instituicdo possui cinco viaturas, quatro de nove & uma de cinco lugares, estando duas
delas equipada com plataforma para transporte de cadeiras de rodas. Todas as viaturas estao
ao servico das respostas sociais. Uma delas estd legalmente habilitada para transporte de
criangas, servindo prioritariamente a resposta social Creche e o servigo Centro de Estudos.

5. Acordos e Protocolos/ Parcerias

O CBESGR encontra-se filiado na Confederagao Nacional das Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social e na Unido Distrital das Instituigbes Particulares de Solidariedade
Social, integra a Rede Social do Concelho de Salvaterra de Magos e desenvolve parcerias
diversas com as Associa¢des/ Coletividades Locais para a persecucdo da sua missdo
institucional.

Para a prossecucdo das suas atividades, a Instituicdo trabalha em parceria préxima com
a Unidade de Cuidados a Comunidade — UCC de Salvaterra de Magos e o Centro de Saude de
Gléria do Ribatejo, com os Agrupamentos de Escolas de Marinhais e de Salvaterra de Magos,
com a Junta de Freguesia local e com a Camara Municipal de Salvaterra de Magos, tendo
ainda protocolos formalizados com:

- Instituto de Segquranca Social — Centro Distrital de Santarém (Centro de Dia — 44
Utentes; Servigo de Apoio Domiciliario ~ 23 Utentes; Creche — 15 Utentes; POAPMC - 44
Utentes; acolhimento e acompanhamento de beneficiarios do Rendimento Social de Insergéo
inseridos na medida ASU - Atividades Socialmente Uteis):

- Centro de Emprego de Salvaterra de Magos — comparticipagée financeira ao nivel de
contratos de emprego e de estagios profissionais;

- Banco Alimentar de Santarém;

- Instituto Politécnico de Santarém — E.S. de Educacio e E.S. Saude;

- Fundacao EDP.

6. Respostas Sociais

Atualmente o CBESGR tem disponiveis as Respostas Sociais Centro de Dia, Servigo de
Apoio Domiciliario (5 dias), Creche, POAPMC, Cantina Social (em analise) e o servico de
Centro de Estudos, sendo ainda parceiro noutras iniciativas sociais de Ambito nacional.

6.1. Centro de Dia

O CBESGR tem ao dispor da comunidade a resposta social Centro de Dia desde o dia
21 de maio de 1990, e funciona todos os dias uteis das 08:00 horas as 18.:00 horas. Esta
resposta social consiste na prestagdo de cuidados de individualizados e personalizados a
individuos e familias que por motivos de doenga, deficiéncia ou outra dificuldade, ndo possam
assegurar, temporaria ou continuadamente, a satisfacido das suas necessidades basicas efou
as atividades instrumentais da vida diaria.

Presentemente, o Centro de Dia da resposta as necessidades de 44 clientes, como
protocolado com Instituto de Seguranga Social, |.P.. Esta resposta social assegura um conjunto
diverso de cuidados e servicos aos seus clientes, nomeadamente:

- nutrigao e alimenta¢éo (pequenc-almogo, almogo, lanche e sopa para jantar);
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- atividades socioculturais, lUdico-recreativas, de motricidade e de estimulagio cognitiva;

- cuidados de higiene pessoal (higiene, imagem e conforto pessoal);

- tratamento de roupas;

- acompanhamento ao exterior;

- apoio na saude (assisténcia medicamentosa e acompanhamento ao exterior para
consultas/ exames médicos no concelho de Salvaterra de Magos, Benavente e Coruche);

- disponibilizagdo de ajudas técnicas ou facilitagdo no acesso as mesmas.

6.2. Servico de Apoio Domiciliario

A resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario (adiante: SAD) é disponibilizada
pelo CBESGR desde o dia 21 de junho de 1999, funcionando diariamente em dias Uteis das
08:00 horas as 18:00 horas. Atualmente, o SAD d4 resposta as necessidades de 30 utentes,
apesar do acordo de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social, I.P. estar formalizado
para 23 utentes.

Os utentes de SAD sdo familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em
situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que ndo possam assegurar temporaria ou
continuamente, a satisfagcio das suas necessidades basicas e/ou as atividades instrumentais
da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

O SAD assegura a prestacio dos seguintes servigos aos seus utentes:

- nutricdo e alimentagdo (pequeno-almogo, almogo, lanche e sopa para jantar),

- cuidados de higiene pessoal (higiene, imagem e conforto pessoal);

- tratamento de roupas do uso pessoal do utente;

- higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

- atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulagao cognitiva;

- acompanhamento ao exterior;

- apoio na salde (assisténcia medicamentosa e acompanhamento ao exterior para
consultas/ exames médicos no concelho de Salvaterra de Magos, Benavente e Coruche).

- disponibilizagdo de ajudas técnicas ou facilitagdo no acesso as mesmas.

6.3. Creche

A Creche do CBESGR é uma resposta social que abriu a 1 de junho de 2015, de 22 a
62 feira, funcionando entre as 07:00 horas e as 19:00 horas. Esta resposta social tem parecer
de licenciamento para 41 criangas, distribuidas: bergario, com capacidade para 10 criangas;
sala de aquisicdo de marcha, com lotag@o para 13 criangas; e sala dos 24 aos 36 meses, com
capacidade para 18 criancas. Atualmente, o protocolo de cooperacdc com o Instituto de
Seguranga Social abrange 15 criangas, no entanto, concorremos ac PROCOOP, para que este
numero seja alargado para 25 criangas.

A Creche dispde de refeitério, onde as criangas fazem as suas refeigbes, e as varias
salas supra-referidas estdo equipadas com instalagées sanitarias adaptadas a idade das
criangas e as suas necessidades.
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A resposta social Creche organiza-se num ambiente acolhedor e facilitador do
desenvolvimento e da aprendizagem da crianga, tendo como principais objetivos:

- prolongar o ambiente familiar a crianga, minimizando-lhe o corte com o seu habitat
normal no seio familiar e assegurando-lhe a mesma confianga e bem estar;

- proporcionar o atendimento individualizado da crianga num clima de seguranga humano,
fisico e afetivo;

- assegurar e respeitar o ritmo biolégico e o estadio de desenvolvimento de cada crianga;

- colaborar com a familia, sem que esta se demita da sua fungdo, numa partilha de
cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutive de cada crianga;

- colaborar no despiste precoce de gualguer inadaptagao ou deficiéncia;

- criar as condi¢cbes necessarias para que as criangas se desenvolvam num ambiente
equilibrado e estavel: '

- adotar uma pedagogia organizada e estruturada, baseada em praticas com sentido para
a crianga.

6.4. Cantina Social

O CBESGR tem em funcionamento a resposta Cantina Social desde o dia 1 de
novembro de 2012, sendo esta uma resposta criada ao abrigo do Programa de Emergéncia
Social, promovido pelo Governo, colmatando assim as situagdes de maior caréncia no que
respeita a alimentacao diaria.

Esta resposta social esta em analise pelo ISS,IP, pelo que, ndo existem neste
momento garantias do seu funcionamento em 2018, e caso venha a funcionar o n® de refeigées
protocoladas.

6.5. Centro de Estudos

O Centro de Estudos «Os Genius do Centro» € um espaco do CBESGR dedicado as
criangas e jovens para estudar, fazer os «T.P.C.» (atuaimente AC — Atividades para Casa) e,
claro, ter alguns momentos de lazer. Pretende garantir que, na auséncia de companhia familiar
adulta, os estudantes tenham supervisdo de um professor qualificado e se concentrem na sua
aprendizagem em vez de se dispersarem nos tdo cobicados televisdo e computador. Sendo
assim, o principal objetivo do Centro de
estudos € incentivar ao estudeo e ensinar a estudar, ajudando cada aluno nos seus afazeres
escolares e potenciando as suas capacidades individuais.

O professor apoia os alunos, em pequeno grupo, nos trabalhos escolares, esclarece
duvidas, orienta o método de estudo e supervisiona a consulta de variadas fontes de
informagado. Na auséncia de trabalhos escolares, o professor realiza actividades de
consolidacdo dos conteudos curriculares, através de exercicios, fichas ou outras actividades
pedagogicas que considere adequadas aos bons resuitados escolares. Assim sendo, as
principais actividades do servigo estudo acompanhado s&o:

- Apoio a elaboragao de trabalhos de casa;

- Revisdo da matéria dada nos dias anteriores e esclarecimento de duvidas;

Folha 12 de 27



g 2
CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE GLORIA DO RIBATEJO qﬂ'@ Dt? A
Programa de Agé8o e Orgamento 2018 @ J/&

- Atividades pedagoégicas diversas. -

O Centro de Estudos funciona desde 2014, de 22 a 62 feira, entre as 17:30 horas e as
19:30 horas, encerrando feriados, sabados e domingos. Nos periodos de férias escolares do
Natal e da Pascoa, o servigo podera funcionar se, para tal, houver solicitagdo dos pais/
familiares e se se mantiver o grupo de alunos. Ao chegar, cada aluno beneficiam de um lanche,
servido no refeitério da Instituicio, incluido na mensalidade do servigo, e s6 depois inicia a sua
jornada de trabalho na sala do centro de estudos, devidamente equipada as necessidades dos
alunos. Agregado ao Centro de Estudos também efetuamos transporte de criangas do Jardim
de Infancia e 12 Ciclo do Ensino Basico, bem como, prolongamento das atividades para
criangas do Jardim de Infancia.

6.7. POAPMC

O Programa Operacional de Apcio as Pessoas Mais Carenciadas, & um programa co-
financiado pela Unido Europeia, e tem como finalidade a distribuigdo de um cabaz de alimentos
as pessoas mais carenciadas num determinado territorio. Neste programa o CBESGR tem a
missdo de Entidade Mediadora para os lugares de Gléria do Ribatejo, Granho e Muge, com
uma distribuicio de 44 cabazes.

6.8. Outros Apoios Sociais

Além das respostas sociais supra-referidas, o CBESGR cumpre a sua miss&o
Institucional através de outros servicos que potenciam o apoio as familias mais vulneraveis,
realizados em parceria, nomeadamente:

- Banco Alimentar. mensalmente, a Instituicio desloca-se ao Banco Alimentar de
Santarém para levantar um cabaz de produtos alimentares que the foram atribuidos e,
semestralmente participa na campanha de recolha de alimentos nos supermercados, que
decorre a nivel nacional, disponibilizando voluntarios e viaturas para transporte;

7. Projetos e Atividades

Ao longo do ano, o CBES GR desenvolve diversas atividades e projetos que, indo ao
encontro da missao institucional e apoiados nas metas estratégicas para o ano de
2018, potenciam o crescimento institucional, aumentando o numero das respostas e dos
servigos disponibilizados a populagdo, bem como a sua qualidade.

7.1. ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (adiante: ERPI) é uma resposta social
destinada ao alojamento colectivo, que tem como objetivo a promogdo do bem-estar e da
qualidade de vida dos idosos através da prestacao de servigos permanentes e adequados num
contexto de residéncia assistida. A fim de contribuir para um processo de envelhecimento ativo
e saudavel, preservar a identidade socio cultural dos utentes e promover a sua integracgéo
social, a resposta social ERPI pretende ser uma alternativa com quaiidade as necessidades

temporarias ou permanentes dos utentes.
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Em 2015, o CBES GR envolveu-se e promoveu diversas iniciativas a fim de iniciar o
processo de criagio da resposta social ERP!, que se situara ao lado do atual edificio da
instituicdo, onde ja funcionam as restantes respostas sociais. Atualmente, o terreno para a
construcio ja foi doado pela Junta de Freguesia de Gléria do Ribatejo e Granho a Instituicao, o
projeto de construgdo encontra-se concluido com todos os pareceres das entidades
competentes, aguardando apenas a emissdo do alvara de construgido. Atraves dos fundos
europeus do Portugal2020, em 2018 a Instituicdo pretende candidatar-se a uma linha de
financiamento para prosseguir este objetivo, caso a mesma venha a ser aberta.

7.2. Projeto de Angariagao de Sécios

A angariagdo de socios € um tema que vai requerer a4 Direcao do CBESGR alguma
criatividade a fim de fazer crescer o numero de associados a Instituigdo.

Ao longo de 2018 o CBESGR pretende langar algumas campanhas péra a divulgacéo
da necessidade que a Instituicao tem de ter sécios ativos e participantes na sua agéo do dia-a-
dia, bem como nos momentos de grande decisao que surgem.

Iremos divulgar junto dos utentes das diversas respostas sociais, e dos familiares
destes, um folheto com informacéo que julgamos pertinente e cativante, de modo a que nao
sejam apenas utilizadores, mas também colaboradores, voluntarios e prestadores de servigos,
nomeadamente através da inscrigdo como associados.

7.3. Eventos e Dias Comemorativos

Além dos servigos prestados no ambito das respostas sociais supra referidas, ao longo
do ano, o CBES GR promove diversas agdes, nomeadamente: Comemoragdo de aniversarios
e de datas festivas; Atividades de cariz Ilidico-cultural;, Acdes de Sensibilizacdo diversas,
abertas a comunidade (com a GNR, Quercus, e outros Parceiros); Acolhimento e
Acompanhamento de estagiarios; Candidaturas a diversos programas de financiamento; etc..

Consultar quadro no final do documento (vide Anexo ).

7.4. Iniciativas em parceria com outras entidades

Acreditamos que atualmente todas as instituigdes tém que funcionar em rede e as
parcerias sdo parte fulcral no sucesso dos projetos de intervengao social, bem como de
qualquer iniciativa levada avante nesta &rea. Agir em parceria permite a Instituicao dinamizar e
participar em iniciativas diversas que conduzem a incluso social.

Enquanto IPSS, o Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo disponibiliza
diversas respostas sociais, que englobam utentes desde a mais tenra idade até aos mais
idosos. A Instituicdo defende uma cuitura de proximidade, de contacto intergeracional,
dinamizando iniciativas que facilitam as interaccdes e que promovam o funcionamento de uma
rede colaborativa entre as instituicdes concelhias. Neste sentido, a nossa Instituicao participa,
entre outras, em atividades como: seminérios, encontros lidico-desportivos, passeios culturais,
concursos, datas comemorativas, etc.. De entre as iniciativas em que participamos como

parceiros em 2018, realgcamos:
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- Desfile de Carnaval: realizado anualmente com os alunos do Jardim de Infancia e da
escola do 1° ciclo de Gléria do Ribatejo, os utentes do CBES GR participam na
caminhada pelas ruas da vila vestindo fatos elaborados na prépria Instituicio.

- Conferéncia e outros eventos, promovidos no ambito das Jornadas da Sadde € do
Social,

7.5. Voluntariado

Acreditamos que 0 volurtariado cria oportunidades apropriadas para que os cidadaos
participem nos processos de desenvolvimento social. Assim, por meio do voluntariado, mais
pessoas podem ajudar guem mais precisa, colaborando com Instituicdes, privados ou publicas,
0 que as responsabiliza e lhes da empowerment, fazendo com que se interessem pelo futuro
da sua comunidade e, em geral, do seu pais.

Desde o seu inicio que no Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo
valorizamos o trabalho voluntario, pois foi através dele que nasceu a Instituicdo que
conhecemos e, ainda hoje, o corpo directivo, assembleia geral e conselho fiscal da Instituicdo
sdo assumidos voluntariamente pelos seus componentes. Atualmente, o voluntariado na
Instituicdo pode ser feito em diversos servigos, nomeadamente: apoio na
cozinha, na lavandaria, no cuidado dos espacos exteriores ao edificio e/ou na realizagdo e/ou
participagao de atividades ludico-pedagdgicas diretamente junto dos utentes.

Defendemos que os voluntarios devem trabalhar sempre de forma préxima e em
colaboragédo com as entidades locais onde atuam. Para tal, a nossa Instituicdo disponibiliza um
manual do voluntario onde se encontra as linhas orientadoras para desenvolver um trabalho de
voluntariado integro e descrito o processo de integragdo do voluntario na Instituigéo,
promovendo algumas boas praticas do trabalho voluntario, entre outros topicos, e servindo
como uma fonte de aprendizagem e de referéncia.

7.6. Plano de Comunicacgao da Instituigdo

O plano de comunicacgdo visa informar, sensibilizar e promover a participagdo dos
cidadaos no dia-a-dia da Instituigao, a fim de fortalecer a relagdo entre esta e a comunidade.
Além de envolver a comunidade local, destina-se também a obter apoioc por parte da
comunidade para a estratégia institucional, criando uma confianga mitua e um sentido de
responsabilidade na continuidade da qualidade de servigos prestados e no alcance de novos
objetivos/ metas propostos pela Diregao.

Os objetivos do plano de comunicagio dividem-se em 4 eixos, nomeadamente:

1 — Alerta: chamar a atencgdo para os servicos prestados e as iniciativas realizadas
pela Instituicao; garantir a presenca na agenda mediatica da comunidade e concelhia; valorizar
a importancia do voluntariado e da cidadania ativa;

2 — Sensibilizacdo: promover uma cultura de proximidade; mobilizar a comunidade
para apoiar a estratégia da Instituigdo; difundir as atividades socio-culturais/ informativas/
formativas desenvolvidas pela Instituigao;
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3 — Dar o exemplo. comunicar com clareza e precisdo; dar conhecimento da qualidade
dos servigos prestados a comunidade; atrair a comunidade para participar nas iniciativas da
Instituigdo; promover acdes de interesse social;

4 — Envolver. elogiar a participagdo e o interesse manifestado; informar e relembrar
constantemente; integrar as opinides e as preocupagdes da populagio; avaliar a estratégia de
comunicacdo, através do nivel de participacdo da comunidade, e divulgar os resultados de
forma positiva.

A estratégia do plano de comunicagdo engloba agdes de divulgagdo e agdes
destinadas a promover a participagao da comunidade. As agbes de divulgagdo promovem-se
junto de publicos diversos através dos seguintes meios. passa-a-palavra, visitas domiciliarias
junto de potenciais clientes, contacto direto com os funcionarios, pagina web, pagina facebook,
emails, cartazes e brochuras (panfletos desdobraveis), imprensa/ radio (sempré que se julgar
relevante). Para as agfes participativas, os meios a mobilizar so: carta/ convite, contactos
com os parceiros, reunides/ sessdes de sensibilizacdo junto de outras entidades, agbes de
informagao/ sensibilizagao dirigidas aos utentes e abertas a comunidade, realizacdo de Dia
Aberto a Comunidade.

8. Sisterna de Gestao da Qualidade
O CBES GR tem trabalhado nos ultimos anos para a Certificagdo da Qualidade dos
seus servigos, atuando cfr a Norma NP EN ISO 8001.
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8.2. Certificacdo da Qualidade

A globalizagdo e a concorréncia dos mercados tornam premente a necessidade de

desenvolver e prestar servicos de qualidade. O CBESGR, a semelhan¢ga das empresas

modern iti i i [
. as e competitivas, exige-se agir com qualidade, pois € esta filosofia de agdo que
diferencia positivamente a nossa Instituicio das restantes.

Tendo sido uma decisio estratégica e voluntaria da Dire¢ao do CBESGR, a Instituicao

tem como objectivo para 2018 a Certificagao da Qualidade e encontra-se, atualmente, a findar
este processo no que respeita as respostas Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario. No

que diz respeito a Creche, resposta social iniciada em junho de 2015, a Instituigdo pretende
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iniciar em 2018 o processo de Certificagdo da Qualidade, a fim de uniformizar o
Sistema da Gestdo da Qualidade em toda a Instituicao.

Clarificamos que relativamente ao HACCP — Higiene e Seguranga Alimentar, o
CBESGR ja se encontrava a cumprir os normativos quando se iniciou o processo de gest&o da
qualidade. Supervisionado pela empresa NERSANT, o CBESGR seguiu 0 modelo elaborado
pelo Instituto de Seguranga Social, I.P. e foi ao encontro do exigido pela norma NP EN ISO
9001. Assim, o processo da qualidade criado pela Institui¢do engloba as exigéncias do sistema
de gestdo da qualidade relativo a todos os servigos disponibilizados, inclusive os servicos de
nutrigdo e alimentagéo, em que se adoptou os procedimentos HACCP ja existentes.

9. Orcamento

O orcamento 2018 do CBESGR incorpora uma previsao de receitas e despesas, numa
perspectiva de funcionamento sustentavel, ndo deixando, contudo, de ter em conta os fortes
condicionantes sociais, econdmicos e financeiros. Um exemplo é o desconhecimento de
continuagdo ou ndo da resposta Cantina Social.

Este orcamento foi elaborado com base no SNC - Sistema de Normalizagao
Contabilistica para Organizacio sem fins lucrativos e, numa perspetiva de geragado de fundos
que possam fazer face aos encargos de funcionamento, bem como aos investimentos
definidos.

A base de valores para o calculo foi retirada da contabilidade a 31 de Outubro de 2017.
As receitas totalizam 340 000,00€ e as despesas 316 500,00,00€, o que permite um resultado
liquido provisional de 23 500,00€.
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Orgamento de Investimentos para 2018

INVESTIMENTO Custo previsto| Observagdes

Certificagdo das Respostas Sociais 2 500€ | Capitais Proprios

Aquisicao/ Reforgo do Sistema Informatico e Melhoria das
Comunicagbes 3 000€ | Capitais Proprios

Aquisicdo de Equipamentos/ Mobilidric de Apoio as
Capitais Proprios €

Respostas Socials 10 000€ | supsidios Autarquias

Remodelagdo e Manutencc do Edificio Sede da
Instituica Capitais Proprios e
nstiluigao 25 000€ | sypsidios Autarquias

TOTAL 40 500€
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