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e
1. Nota Introdutoria (S el

1.1. Mensagem da Diregio

Caros Associados,

O Programa de Agio para o ano de 2019 gerd o documento orentador das nNossas
linhas estratégicas de agao ao longo do ano.

No entanto, este poders vir a ser substancialmente alterado, em fungio do contexto
am gue estamos inserdos. As indefinicies politicas e economicas, bem como A eventual
aprovagdo, ou ndo, de projetos a gue Nos possamos candidatar, poderdo levar 8 nossa agao
no ano de 2019 para um conjunto de intervencbes estralégicas que, no momento, ndo
podemos enguadrar.

Do gue nos é possivel definir, deserhamos um Programa de Aglo que val ao enconiro
da satisfacio dos NOSS0S COMProMIissos, dos Nossos utentes & da comunidade onde eslamos
inseridos, de modo sustentavel e com a nocio de que SomMos uma instituigéo do setor
solidario.

Como sempre, para que a concretizacio do Programa de Agdo se aproxime do
planeado, contamos com a dedicagdoe, competéncia e esforgo dos nossos trabalhadores,
colaboradaores, dos voluntarios, das entidacdes parceiras & da cormunidade em geral

Gléria do Ribatejo, 22 de Novembro de 2018,

2. A Instituigdo
O Ceantro de Bemn Estar Social de Gloria do Ribatejo (adiante: CBESGR) foi constituido

em 23 de janeiro de 1985 como Instituicio Particular de Solidariedade Social de utiidads
plblica, sendc uma entidade sem fins lucrativos.

O CEES GR tem como missio sDisponibiizar & comunidade respostas sociais que
permitam a melhoria da qualidade de vida e bem-estar, confribuindo para a sua valorizagao
pessoal @ social, disponibilizando a comunidade respostas diversificadas assentes em valores
comeo o Profissionalismo, o Respeito, a Confidencialidade, a Colsboragioe a Solidariedade.

2 1, Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo tem
vindo a ser adaptada aos seus objetivos, concretizados nos seus servigos e agbes que prestaa
comunidade. A sua dimensdo é justificada pelas miltiplas tarefas que a organizagdo presta no
dig-a-dia. A estrutura crganizacional & o elamanto de ligagio entre todos os senvigos & 0%
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drgdcs dirigentes, E também através da estrutura orgenizacional — espelhada no
Qrganograma

— gue so definidas as competencias de cada colaborador, bem como toda a cadeia
hierarguica de forma a potenciarmos os pontos positivos & a eliminar as ambiguidades e
redundancias, santidas no dia-a-dia.

Como certamenta saberdo, a estrutura crganizacional tem sido objeto da constantes
mudancas nos Uitimos anos, sendo, por definicio, um elemento dindmico que tem de estar
sempre adaptada a vida da organizagao.

2.2. Eixos Estratégicos

0 contexto social, ecendmico, financesro e, sobretudo, politico e regulatbrios, obrigam
por parte do CBESGR alguma parecenca na definigho dos seus eixos esirategicos para 2018

Temos em consideracio a necessidade de observar o estipulado nos Estatutos como
objetivos do CBESGR, nomeadaments:

a) Apoio & infancia e juventude, incluindo as criancas e jovens em pengo;

b} Apoio as famllias;

c) Apoio s pessoas idosas;

d) Apoio as p2ss0as com deficiéncia e incapacidade;

&) Apoio a integragio social e comunitaria;

f| Protegio social dos cidadaos nas aventualidades de doencga, velhice, invalidez e

morte, bem como em todas as situaches de falta ou diminuicio de meios de
subsisténcia ou capacidade para o trabatho;

g) Prevengio, promogao & protegao da saide, nomeadamente através de cuidados de

medicina preventiva, curativa e de reabilitagio @ assisténcia medicamentosa;

h) Educagio & formagao profissional dos cidadaos;

i) Resclugao de problemas habitacionais das populagbes;

jy Dutras respostas sociais, ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que

confribuam para a efetivagao dos direilos sociais dos cidadaos.

Sustentado neste conjunto de objetivos, a Instituicao define um conjunto de desafios e
orentaches estratégicos para 2018, que passam por.

1) Gabinete do Utente Sénior,

2} Aumentar o nimero de utentes nas diversas resposias sockais;

3) Reforcar a ligag&o com a comunidade;

4) Diversificar a oferta de senvicos.

5) Melhorar a eficiéncia dos cUSIOS de funcionamento,

) Criar a resposta social ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas,

7) Concorrer aos fundos do Portugal 2020, ou oulros,

B} Plano de Seguranga e Emergéncia contra Incéndios;

9) Regulamento Geral de Proteciio de Dados.
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2.3. Objetivos Operacionais

de 2018, os seguintes objetivos operacionais e respectivas metas.

Para afingirmos os objetivos estratégicos acima mencionados, definimos para o ano

|_ Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Meta pl 2019
[1 - Gabinete do Utents | 1 Estudo e analise & sua implementago | 100%
Sl 7. Angariagao de parceiros, Criagdo do 100%
regulamento de servico e apoios a prestar __ |
3. Implementacio do Gabinete 25%
72— Aumentar o n.° Utentes | 4. Aumentar o n.° ulentes em SAD/ICD 15%
5 Aumentar as receitas em SADICD %
6. Aumentar o n.° utentss em Creche 10%
. 7. Aumentar as receitas em Creche 20%
'3 — Reforgar a ligagdo a | B. Criar o Banco de Voluntariado 5
Rl ) Angariar novos socios 25%
10, Diversificar as Parcenias 4
4 — Diversificar a oferta de | 11, Potenciar uma maior utilizagdo dos 25%
Servigcos meios geridos pela Instituicio:  Infra-
i -estruturas, Viaturas, ... :
E — Melhorar a eficiéncia | 12. Diminuir os custos com a anargial gas/ 20%

| Protecho de Dados

|| do Regulamento (UE) 218/679 do
Parlamento Europeu e do Consslho, de 27
de abxil de 2016-

dos Custos de | combustivel )
Funcionamento 13. Diminuir ¢ racio de custos com o© 10%
| pessoal

6 — Criar a resposta social | 14. Elaborar e apresentar candidatura ao
ERPI Portugal 2020, caso outra venha a ser 100%

| aberta, ou outras linhas de apoio _

15. Manter sensibiizadas as Autarquias

Locais — Camara Municipel, Junta de

Freguesia, Comunidade Local e Parceiros,

da Urgente Necessidade da Criagao da 50%

- | Resposta
7 - Acompanhamento da | 18. Como Entidade Mediadora intervir nos
Medida POAPMC - Plano | lugares de: Gleria, Granho e Muge, 44
Operacional de Apoic as | fazendo com que a distribuigio dos
Pessoas Mais Carenciadas | alimentos seja plenamente executada, nos
razos e a quem deles mais necessitar

8 — Plano de Saguranga e | 17. Implementacio das Medidas de Auto 100%
Emergéncia contra | Protecdo, a todas as Respostas Socias a
Incéndios E funcienar no edificio sede do CBESGR.
3 — Regulamento Geral de | 18. Adequar a estrutura para cumprimeanto 100%
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Objetive o
‘Operacional E g Acdes a desenvolver :i; Responsavel
| R |

i ' 100% | Fazer estudo sobre a wviabilidade da criago do Direcao/Té

3 100% Gabinete, apresentar a ideia aos parceiros, cnicos

cragio do regulamento e apoios a prestar Superiores

3 25% | Iniciar o processo de criagao do Gabinete Diregio/T.

. _ Superores

4 15% | Diwvulgar a oferta de servicos nas redes sociais; Direccio /

{ promover sessfes abertas a comunidade; Técnicos

5 30% pensar & desenvolver cutros meios eficazes de Superiores

B 10% | divulgagio dos servigos & das inicialivas

T 20%

8 5 Criar panfletos de divulgacio para voluntarios e Direcgan/

—5 555, novos socios. fazer agbes de divulgagao junto Técnicos
de outras entidades e de coletividades diversas, Superiores

10 4 | potenciar o recurso as redes socials g

11 25% |Divulgar junto do IEFP, Rede Social de | ) | Direccaol
Sahlatarra de Maagos, Centro de Salde e outrog, | O Tecnicos
0s recursos existentes na Instituicio e do seu | 2 | Superiores

| eventual uso pela comunidade - 3

12 20% | Estudo dos circuitos e modo de uliizagdo dos 2  Direccao/
veiculos; recurso a eguipamentos de menos | 2 Técnicos
consume energético; otimizar os recursos g Superiores

. humanos através da celebragio de protocolos =

13 10% | com o IEFF <X

14 100% | Elaborar & apresentar candidatura ao Portugal Direccao f
2020, caso outra venha a ser aberta, ou oulras Técnicos
linhas de apoio. Superiores

. Manter senshilizadas as Autarquias Locais —

15 50% |Camara Municipal, Junta de Fraguesia,
Comunidade Local e Parceiros, da Urgente

= MNecessidade da CriacSo da Resposta. :

18 44 | Como Entidade Mediadora intervir nos Iugares Direccio /
de: Gléria, Granho & Mupge, fazendo com que a Técnicos
distribuicie dos alimentos seja planaments Suparioras
executada. Acompanhar os beneficiarios da
medida, evitando situagdes anomalas na
distribuigio e aproveitamento total dos bens

1 distribuidos. . |

17 100% | Em colaboracBo com o Servigo de Protegdo | Direcio/
Civil da Camara Municipal, Autoridade Macional Técnicos
de Protecdo Civil e Bombeiros Voluntarios de Superiores
Salvaterra de Magos, conciuir o PFlano de
Seguranca e EmergSncia contra Incéndios, |'
elaborando/concluindo as Medidas de Auwto
Protecio, implemaniando-as.

18 100% | Adequar estrutura ao definide no Hagulamenln Direcao/
Geral de Protecio de Dados. Rever Impressos, Trabalhado
formularios, contratos & Regulamentos Internos res
de modo a cumprirem o estipulado. Campanhas |
de sensibilizacio parat Utentes, familiares,

L trabalhadores e colaboradares. |
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3. Recursos Humanos

Os recursos humanos o o motor de quaiquer Instituicao, garantindo ndo 5o a realizagao
dos servigos, mas todo o seu planeamento e gestao. Desde a sua fundagio, o CBESGR é
composto por voluntarios nos seus drgiios sociaie, uma egquipa de onze elementos,
temporariamente dez, que cumpre o seu trabalho de forma séra e com responsabilidade para
com o8 compromissos e deveres institucionais. A Diregao Técnica, Educadores de Infancia,
Servigos Administrativos, Cozinheiras e Auxiliares diversas, s3o & forga do trabalho diario da
Instituico, constituindo-se atualmente numa equipa de cerca de vinte & cinco alementos.

3.1. Orgéios Sociais

Os Orgics Sociais do CBESGR de acordo com os Estalulos foram eleitos, em
Dezembro de 2016 e cumprirdo um mandato de 4 anos (2017 — 2020).

Os stuais Orgdos Sociais da Instiluicdo sao.

Assembleia Geral

Presidente — Francisco Monteiro Cristévao

10 Sacretario — Jodo Pedro Palhas Gregorio

90 Sacretdrio — Ricardo Manuel Monteiro Peixe

Conselho Fiscal

Prasidente — Siivestre Constantino Ferreira Fino

Vogal — Joaquim Augusto Nunes

\Vogal — Joaguim Ferelra Nunes

Diregdo

Presidente — Rogério Nunes Monteiro

Vica-Presidente — Jodo Batista de Oliveira

Sacretario — Dionisio Batista Gomes Bernardino

Tesoureira — Cristdvio Filipe Abade

Vaogal — lugar vago

3.2. Equipa de Colaboradores

A equipa de colaboradores do CBESGR devemos em grande parte a gualidade dos
diversos servigos que prestamos aos nossos utanies, nas diversas respostas socials, bem
como & comunidade em geral No entanto, tendo em conta a percentagem que implica nos
custos globais, deve ser uma matéria de profunda reflexfio e constante iniciativa de meios
alternativos.

A equipa de colaboradores do CBESGR & composta por uma estrutura base -
slementos do quadro, uma estrutura de suporne = slemenios contratados e uma estrutura de
apolp — projetos diversos, nomeadaments no ambite de protocolos com @ |EFP & do
voluntariado.

No ano de 2019, o quadro de colaboradores vai ser objecto de andlise & reflexdo, de

Folha 8 de 25



CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE GLORIA DO RIBATEJO &
Programa de Agdo e Orgamento 2018 0 3 e

modeo a criar estabilidade e continuidade na estrutura, bam como mais incentivos e

estimulos, promovendo o envolvimenio num projeto de responsablidade coleliva versus
responsabilidade individual, numa perspeliva constante de melhoria da qualidade dos SEMIGoS
prestados

3.1 Colaboradores Externos

Os senicos disponibllizados diariamente pela Instituigio sio acompanhados por
diversos colaberadores especializados que, através de contratos ou de parcenas, contribuem
com o seu conhecmento 2 trabalho para execuzac de gqualidade dagueles.

Como colaboradores externos frequentes da Instituicio, temos:

-TOC - Servigos de Contabilidade: assisténcia sempre que necessario;

- Exaclean — Empresa responsavel pela Manutengio do HACCP: Servigos de Higiene
e Seguranga Alimentar, fazendo-se confrolos regulares, auditonias 2 formagan,

- Nersant — Associagdo Empresarial da Regido de Santaréem. empresa responsavel
pela formagdo dos colsboradores da Instituicio ha cerca de oito anos;

- Desporto Sénior; ginastica de manutencao com vista a promogao do bem-estar fisico
& ao envelhecimento ative, promovida pelo Municipio de Salvaterra da Magos;

- Celebraciio Religicsa: mensalmente, realizacio de missa na Instituicio pelo Sr.
Padre do Centro Paroguial de Salvaterra de Magos.

3.4. Formagio Profissional

A Instituiclo considera a formaco dos seus colaboradores ndo 50 uma necessidade
legal, mas uma mais-valia nfio s a nivel pessoal @ profissional para os proprios colaboradores,
como também para a propria Instituicao.

A Nersant — Associagio Empresarial da Regido de Santarém — & a principal ampresa
responsavel pela formagio dos colaboradores da Instituicio. A parceria enfre as duas
entidades funclona ha mais de olte anos, cumprindo-se a realizagio de, pelo menos, 35 horas
anuais de formacio, cofr exigide per lei. A formacio vai vanando, abrangendo tematicas comao:
Técnicas basicas de Socorrismo, Sadde da Pessoa ldosa — Cuidados Basicos, Higiene da
Pessoa Idosa em Lares e Centros de Dia, Nutrigo, elc..

A nivel da Higiene e Seguranga Alimentar, a empresa Exaclean garante a regulandade
da formagao nesta area que, embora seja mais direcionada para o8 colaboradores da cozinha,
abrange todos os colaboradores da Instituicdio, inclusive Diregdo Técnica & Sernvigos
Administrativos.

4. Recursos Fisicos e Logisticos
) edificio onde funcionam os servicos administrativos e os servigos afetos as diversas
respostas sociais @ propriedade da Instituicio, estando legalmente adaptade e autorizado,
licencas de utilizacio pelas entidades que tutelam o funcionamento das respostas s0ciais.
A Institubco possui cinco vizturas, quatre de nove e uma de cinco lugares, estando duas
Folha 9 de 25
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delas eguipada com plataforma para transporte de cadeiras de rodas. Todas as viaturas
estdo ao senvico das respostas sociais. Uma delas esta legaimenia habiltada para transporte
de criangas, servindo prioritariamente a resposta social Creche e o servigo Centro de Estudos.

5. Acordos e Protocolos/ Parcarias

O CBESGR encontra-se filado na Confederag8o Macional das Instituiches Particulares
de Solidariedade Social @ na Unido Distrital das Instituicbes Particulares de Solidanedade
Social, integra a Rede Social do Concelho de Salvaterra de Magos e desenvolve parcerias
diversas com as Associagbes/ Coletividades lLocais para a persecugBo da sua misséo
institucional.

Para a prossecucio das suas atividades, a Instituicao trabalha em parceria proxima com
a Unidade de Cuidados 4 Comunidade — UCC de Salvaterra de Magos e o Centro de Salde de
Gléria do Ribatejo, com os Agrupamentos de Escolas de Marinhais e de Salvaterra de Magos,
com a Junta de Freguesia local e com a Camara Muricipal de Salvaterra de Magos, tendo
asinda protocolos formalizados com:

_ Institulo de Seguranga Social — Ceniro Disinfal de Santarém {Centro de Dia - 44
Utentes: Servico de Apoio Domicilidric — 23 Utentes; Creche — 26 Utentas; POAPMC — 44
Utentas: acolhimento & acompanhamento de beneficianos do Rendimento Social de Insergao
insaridos na medida ASU - Atividades Sociaimente Uteis);

- Centro de Emprego de Salvaterra de Magoes - comparticipacio financeira ao nivel de
contratos de emprego e de estagios profissionais,

- Banco Alimentar de Santarém;

- Instituto Politécnico de Santarém — E.S. de Educagaoe ES. Salide;

- Fundagho EDP.

6. Respostas Sociais

Atualments o CBESGR tem dispaniveis as Respostas Sociais Centro de Dia, Servigo de
Apoio Demiciliario (5 dias), Creche, POAPMC. Cantina Social (em analise) & o servigo de
Centro de Estudos, sendo ainda parceiro notitras iniciativas sociais de &mbito nacional.

6.1. Centro de Dia

O CBESGR tem ao dispor da comunidade a resposta social Centro de Dia desde o dia
91 de maio de 1990, e funciona todos os dias itets das O8:00 horas as 18:00 horas. Esia
resposta social consiste na prestacao de cuidados de individualizados e personalizados a
individuos & familias que por matives de doenga, deficéncia ou outra dificuldade, NS0 possam
assegurar, temporaria ou continuadamente, a satisfagio das suas nacessidades basicas efou
a5 gtividades instrumentais da vida diana.

Presentemente, o Centro de Dia dé resposta as necessidades de 44 clientes, como
protocolado com Instituto de Seguranga Social, |.P.. Esta resposta social assegura um conjunto
diverso de cuidados e servigos aos seus clientes, nomeadaments:

- nutricio e alimentag¢ao {pequenc-almogo, almego, lanche @ sopa para jantar),
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- cuidados de higiene pessoal (higiene, imagem e conforto pessoal),

- tratamento de roupas;

- gtividades socioculturals, lidico-recreativas, de motricidade e de estimulagao cognitiva;

- acompanhamento ao exterior,

- apoio na sa(de (assisténcia medicamentosa e acompanhamento ao exterior para
consultas! exames madices no concelho de Salvaterra de Magos, Benavente & Coruche);

- disponibilizacio de ajudas técnicas ou facilitagio no acesso as mesmas.

6.2. Servigo de Apoio Domiciliario

A resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario (adiante: SAD) ¢ disponibilizada
pelc CBESGR desde o dia 21 de junho de 1999, funcionande diaramente em dias Oteis das
0&:00 horas 85 18:00 horas, Alualmente, o SAD da resposta as necessidades de 30 utentes,
apesar do acordo de cooperagio com o Instituto de Seguranca Social, |.P. estar formalizado
para 23 utentes.

Os utentes de SAD sdo famiiias e/ou pessoas que se encontrem ne seu domicilio, em
situacio de dependéncia fisica efou psiguica e que nSo possam assegurar emporaria ou
continuamente, a salisfacio das suas necessidades basicas elou as atividades instrumentais
da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

0 SAD assegura a prestagio dos seguinles servicos acs seus utentes

- nutrigdo e alimentagio (pequeno-almogo, almogo, lanche e sopa para jantar);

- cuidados de higiene pessoal (higlene, imagem e conforto pessoal);

- tratamerto de roupas do uso pessoal do utents;

- higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

- gtividades socioculturais, lidico-recreativas, de motrncidade e de estimulagdo cognitiva;

- acompanhamento ao exterior;

- apoic na sadde {(assisténcla medicamentosa e acompanhamento ao exierior para
consultas! exames médicos no concelho da Salvatera de Magos, Benavente e Coruche).

- disponibilizagio de ajudas técnicas ou facilitac®o no acesso as mesmas.

6.2. Creche

A Creche do CBESGR & uma resposta social que abriu a 1 de junho de 2015, de 2° a
& feira, funcionando entre as 07:00 horas e as 18:00 horas. Esta resposta social tem parecer
de licenciamento para 41 criangas, distribuidas: bergério, com capacidade para 10 criangas;
sala de aquisicdo de marcha, com lotagio para 13 criangas; e sala dos 24 aos 36 meses, com
capacidade para 18 criangas. Atuasimante, o protocolo de cooperagio com o Institulo de
Seguranga Social abrange 28 criangas

A Creche dispde de refeitdrio, onde as criangas fazem as suas refeicbes, & as varias
salas supra-referidas estdo equipadas com instalagBes sanitdrias adaptadas 3 idade das
Criangas @ s suas necessidades.

A rezposta social Creche organiza-se num ambiente acolhedor e facilitador do
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desenvolvimento e da aprendizagem da crianga, tendo coma principais objetivos:

- prolongar o ambiente familiar & cnanca, minimizando-he o corte com o seu habiat
normal no seio familiar e assegurando-ihe a mesma confianca e bem estar,

- proporcicnar o atendimento \ndividualizade da crianca num clima de seguranga humana,
fisico a afetivo;

- agsegurar e respeitar o ritmo biolgico & o estadio de desenvolvimento de cada crianga;

. colaborar com a familia, sem que esta se demita da sua funcio, numa partiiha de
cuidados e responsabilidades em todo 0 processo evolutivo de cada crianga

- colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptagdo ou deficiéncia;

- criar as condicfes necessarias para gque as Cnangas se desenvolvam num ambiente
equilibrado e estave,

- adotar uma pedagogia organizada e sstruturada, baseada em praticas com sentido para
a crianga.

6.4. Cantina Social

O CBESGR tem em funcionamento a resposia Cantina Social desde o dia 1 de
novembro de 2012, sendo esta uma resposta criada ao abrigo do Programa de Emergéncia
Social, promovido pelo Govemo, colmatando assim as situagbes de maior caréncia no que
respeita 4 alimentagao diaria.

Esta resposta social estd em analise pelo 1SS,IP, pelo que, nao existem neste
momento garantias do sau funcionamento em 2019, e caso venha a funcionar o n® de refeigbeas
protocoladas.

6.5. Centro de Estudos

O Cantro de Estudos «0s Genius do Centros & um espaco do CBESGR dedicado as
criangas e jovens para estudar, fazer os «T.P.C.» (atualmente AC - Atividades para Casa) e,
claro, ter alguns momentos de |azer. Pretende garantir que, na ausancia de companrhia familiar
adulta, os estudantes tenham suparvisao de um professor qualificado e se concentrem na sua
aprendizagem em vez de se dispersarem nos t3o cobicados televielo e computador. Sendo
assim, o principal objetive do Centro ce
estudos & ncentivar ao estudo e ensinar a estudar, ajudando cada aluno nos seus afazeres
escolares e potenciando as suas capacidades individusis.

0 professor apoia 08 alunos, &m pequend grupo, nos trabalhos escolares, esclarace
dividas, orienta o métode de estudo e supervisiona a consulta de vanadas fontes de
informagio. Na auséncia de trabalhos sscolares, o professor realiza actividades de
consalidagio dos conteGdos curriculares, airavés de exercicios, fichas ou oulras actividades
pedagogicas que considers adequadas acs bons resultados escolares. Assim sendo, as
principais actividades do servigo estudo acompanhado sao:

- Apoio 4 elaboragdo de trabalhos de casa,

- Revis#o da matéria dada nos dias anteriores e esclarecimento de dividas;
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- AMividades pedagogicas diversas

O Centro de Estudos funciona desde 2014, de 2* a 6° faira, entre as 17:30 horas ¢ as
19:30 horas, encerrando feriados, sabados e domingos. Mos periodos de ferias escolares do
MNatal & da Pdscoa, o servigo poderd funcionar se, para ial, houver solicitagio dos pais/
familiares e s& =e mantiver ¢ grupo de alunos, Ao chegar, cada aluno beneficiam de um lanche,
servido no refeitorio da Instituicio, Incluido na mensalidade do servigo, & 54 depais inicia a sua
jornada de trabalho na sala do ceniro de estudos, devidamente equipada as necessidades dos
alunos. Agregado ao Centro de Estudos também efetuamos transporte de criangas do Jardim
de Infincia e 1? Ciclo do Ensino Basico, bemn como, prolongamento das atividades para
criancas do Jardim de Infancia

6.7. POAPMC

D Programa Operacional de Apoio 4s Pessoas Mais Carenciadas, & um programa co-
financiado pela Unifo Europela, e tem como finalidade a distribuicdo de um cabaz de alimentos
as pessoas mals carenciadas num determinado territorio. Neste programa o CBESGR tem a
missdo de Entidade Mediadora para os lugares de Gloria do Ribatejo, Granho e Muge, com
uma distribuicdo de 44 cabazes.

6.8. Outros Apoios Sociais

Além das respostas socials supra-referidas, o CBESGR cumpre & sua misséo
Institucional através de outros servicos que polenciam o apoio as familias mais vulneravels,
realizados em parceria, nomeadamente:

- Banro Almentar mensalmente, a Instiluicdo desloca-se ao Banco Alimentar de
Santarém para levaniar um cabaz de produtos alimentares que lhe foram atribuidos e,
semestralmente participa na campanha de recolha de alimentos nos supermercados, que
decorre a nivel nacional, disponibilizando voluntarios e viaturas para transporte;

7. Projetos e Atividades

An longo do ano, o CBES GR desenvolve diversas atividades e projetos que, indo ao
encontro da missdo institucional e apoiades nas melas estratégicas para o ano de
2018, potenciam o crescimento institucional, aumentando o ndmere das respostas e dos
servicos disponiblilizados & populagio, bem como a sua gualidade,

7.1. Gabinete do Utente Sénior

O Gabinete do Utente Sénior (GUS), pretende dar resposta a um conjunto de
dificuldades sentidas pelos cidaddos, especialmente pelos seniores, mais vulneraveis e na
malora das veres isolados dos familiares. Ira ser feito um trabalho de andlise e consulta, para
verificar as tarefas e servicos a desenvolver, de modo a dar resposta aos obietivos definidos.

7.2. ERPl — Eztrutura Residencial para Pessoas ldosas

A Estrutura Residencial para Pessoas |dosas (adiante: ERPI) & uma resposta social
destinada ac alojamento colective, gue tem como objetive a promogio do bem-estar & da
qualidade de vida dos idosos através da prestacio de servigos permanentes & adequados num
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contexto de residéncia assistida. A fim de confribuir para um processo oe

envelhecimento ative e saudével, preservar a identidade sdcio cultural dos utentes e promover
a sua integracio social, a resposta social ERPI pretende ser uma alternativa com qualidada as
necessidades temporarias ou permanentes dos ulentes.

Em 2015, o CRBES GR envolveu-se @ promoveu diversas iniciativas a fim de iniciar o
processo de criagdo da resposta social ERFPI, gue se situgra ao lado do stual edificio da
Instituicio, onde ja funcionam as restantes resposias sociais. Atualmente, o terreno para a
construcio ja foi doado pela Junta de Fraguesia de Glaria do Ribatejo e Granho 2 Instituigao, o
projeto de construgo encontra-se concluido com fodos os pareceres das enbdades
competentes, aguardando apenas a emissSo do alvara de construgdo. Alraves dos fundos
europeus do Porlugal2020 ou ocutros, em 2019, a InstiluigBo pretende candidatar-se a uma
linha de financiamentn para prosseguir este objetivo, caso alguma venha a ser aberta.

7.3. Projeto de Angariacao de Socios

A angariago de sdcios @ um tema que val requerer a Direcio do CBESGR alguma
criatividade a fim de fazer crescer o nimero de associados a Instituicao.

Ao longo de 2019 o CBESGR pretende langar algumas campanhas para a divulgagio
da necessidade que a Instituigio tem de ter socios ativos @ participantas na sua agao do dia-a-
dia, bem como nos momentos de grande decis3o que surgem.

Iremos divuigar junto dos utentes das diversas respostas sociais, e dos familiares
destes, um folheto com informagdo que julgamos perlingnte € cativante, de modo a que nao
sejam apenas utilizadores, mas também colaberaderes, voluntarios e prestadores de servigos,
nomaadamente atraves da inscrigao como associados.

7.4. Eventos e Dias Comemorativos

Além dos servicos prestados no Ambilo das respostas sociais supra referidas, ao longo
do ano, o CBES GR promove diversas agbes, nomeadamenie: Comemoragao de aniversarios
e de datas festivas: Atividades de cariz lidico-cultural; Agbes de Sensibilizacio diversas,
abertas & comunidade (com a GNR, Quercus, e outros Parceiros), Acolhimenta e
Acompanhamento de estagidrios; Candidaturas a diversos programas de financiamento; ele..

7.5. Iniciativas em parceria com outras entidades

Acreditamos que atualmente todas as instituigdes tém que funcionar em rede e as
parcerias sSo parte fulcral no sucesso dos projetos de intervencio social, bem como de
gualquer iniciativa levada avante nesla area, Agir em parceria permite a Instituico dinamizar e
participar em iniciativas diversas que conduzem a inclusdo social.

Enguanta IPSS, o Centro de Bem Estar Social de Gioria do Ribatejo disponibiliza
diversas respostas socigis, gue englobam utentes desde a mais tenra idade até aos mais
idosos. A Instituicio defende uma culiura de proximidade, de conlaclo Intergeracional,
dinamizando iniciativas que facilitam as Interacgbes e que promovam o funcionamento de uma
rede colaborativa enfre as instifuicBes concelhias. Neste sentido. a nossa Instituicio participa,
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entre outras, em atividades como; seminarios, encontros lodico-desportivos, passeios
culturais, concursos, datas comemerativas, etc.. De enire as iniciativas em que participamos
como parceiros em 2018, realgamos;

- Desfile de Carnaval: realizado anualmenrte com os aluncs do Jardim de Infancia e da
escola do 1° cico de Gloria do Ribatejo, os utentes do CBES GR participam na
caminhada palas ruas da vila vestindo fatos elaborados na propria Instituigao.

- Confer&ncia e outros eventos, promovidos no ambito das Jormadas da Sadde e do
Social;

7.B. Voluntariado

Acreditamos que o voluntariado cria oportunidades apropriadas para que o8 cidadaos
participem nos processos de desenvelvimento social. Assim, por meio do voluntanade, mais
pessoas podem ajudar guem mais precisa, colaborando com Instituices, privados ou pdblicas,
0 que as responsabiliza e lhes da empowerment, fazendo com que se interessem pelo futuro
da sua comunidade e, em geral, do 8eu pais,

Desde o seu inicio que no Centro de Bem Estar Social de Glona do Ribatejo
valorizamos o trabalho voluntério, pois foi através dele que nasceu a Instituigéo que
conhecemos &, ainda hoje. o corpo directivo, assembleia geral e conselho fiscal da Instituigio
sio assumidos voluntariaments peles seaus componentes. Atualmente, o voluntariado na
Instituicio pode ser feito em diversos servigos, nomeadamente: apoio na
cozinha, na lavandana, no cuidado dos espagos exteriores ao edificio efou na realizagso afou
participaciio de atividades lidico-pedagégicas diretamente junto dos utentes

Defendamos que os voluntarios devemn trabalhar sempre de forma proxima e em
colaboragio com as entidades locais onde atuam. Para tal, a nossa Instituicio disponibiliza um
manual do voluntério onde se encontra as linhas orientadoras para desenvolver um trabalho de
voluntariado integro e descrito o processo de integragdo do voluntdno na |nstituiclo,
proamovendo algumas boas praticas do trabalho voluntano, entre cutros topicos. e servindo
como uma fonte de aprendizagem & de referéncia.

7.7. Plano de Comunicagdo da Instituigdo

O plano de comunicacdo visa informar, sensibilizar @ promover a participacgéo dos
cidad3os no dia-a-dia da Instituigdo, a fim de forlalecer a relagéo entre esta e a comunidade.
Além de envolver a comunidade local, destina-se também a obter apoio por parte da
comunidade para a estralégia institucional, criandoe uma confianga motua e um sentido de
regponsabilidade na continuidade da gualidade de servigos prestados e no alcance de novos
objetivos! melas propostos pala Direcio.

Os objetivos do plano de comunicagio dividem-se em 4 eixos, nomeadamente;

1 - Alerfa: chamar a alencdo para os servigos prestados e as iniciativas realizadas
pela Instituigdo; garantir a presenga na agenda mediatica da comunidade e concelhia; valorizar
a importancia do voluntariado e da cidadania ativa:
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2 — Sensibifizag&o. promover uma cultura de proximidade; mobilizar a comunidade
para apolar a estratégia da Instituicio, difundir as atividades socio-culturais/ informativas/
formativas desenvolvidas pela Instituicie;

3 — Dar o exemplo; comunicar com clareza e precisie; dar conhecimento da qualidade
dos servicos prestados & comunidade; atrair a comunidade para participar nas iniciativas da
Instituigdo; promover agdeas de inleresse social;

4 — Epvolver: eloglar a participacio e o interesse manifestade; informar e relembrar
constantemente; integrar as opinides e as preocupagdes da populagao, avaliar a estratégia de
coemunicagio, através do nivel de participagio da comunidade, e divulgar os resultados de
forma positiva.

A estralégia do plano de comunicagBo engloba agdes de dwulgagio e agbes
destinadas a promover a participacio da comunidade. As agbes de divuigacao promovem-s&
junto de piblicos diversos através dos seguintes meios. passa-a-palavra, visitas domiciliarias
junto de potenciais clentes, contacto direto com os funciondrios, pagina web, pagina facebook,
emails, carlazes e brochuras (panfietos desdobraveis), imprensal radio (sempre que se |ulgar
relevante). Para as agles paricipativas, os meios a mobilizar sdo; cartal convite, contactos
com 0s parceiros, reunides/ sessfes de sensibiizacdo junto de outras entidades, acles de
informacdio/ sensibilizaglo dirigidas aos utentes e aberias @ comunidade, realizacio de Dia
Aberto 4 Comunidade.

8. Orgamento
O orgamente 2019 do CBESGR incorpora uma previsdo de receitas e despesas, numa

perspectiva de funcionamento sustentavel, nae deixando, contudo, de ter em conta os fortes
condicionantes soclais, econdmicos e financeiros. Este orgamento foi elaborado com base no
SNC — Sistema de Normalizacido Contabilistica para Organizacdo sem fins |ucrativos e, numa
parspetiva de geragio de fundos que pessam fazer face aos encarges de funcionamento, bem
como ans investimentas definidos.

A base de valores para o célculo fol retirada da contabflidads a 31 de Outubro de 2018,
As raceitas totalizam 364 000,00€ & as despesas 345 51500€, o que permite um resultado
llquido provisional de 17 485 00€

Folha 16 de 25



SE 2P LI BYOd

3G1C 9Pt 3008 L I5CT 89 | 308LZ6 3000 811 v)

200
sopeuodns sounp
_ SENEOUELI - SEpIS 8 SO)EED)

F000 ¢ 3000 2

sepsd @ sojsel sonng
3005 F00C |
EFJoWy 3 EiDaMa] ap SOISED)

000 01 3000 01 ogSeZJowy 3 ogd

6569
LES

L]

B9

4

EQNNC) -

sieuojssyold seduaog @ oyecel| sajuepy Bag 8ge

[Eerog elueinbag Bp SBCIINQUILCT SE9

[BOssad op ORIBIBUNLEY ZE9

g[B(20S S026.0) S0P ORIRIBUNLLEY LES

3000 11T 000 & 3000 £t 0L 55 300E L0L [BOSSE WOD SOISES) £9
LESED

gea

=

FEa

EZ9

2Za

LZ3

s

SO
sosianp Somasg
sepodsuBl | & SEPEIST 'Sapielc|seg
sopin|4 @ gBisug
silajEy
sopez)E|cedsa sodiueg
SOIBIUDIGNG
3070 LL 3000 b 300E €1 3089L 92 3006 OE SOWee Sodneg B CjuSW|I3Wo]

sanng ZL9-19
| OWINSUCH 5P 3 SEURIpIENS 'sewd seUSlE zie
3516 LG 3008 | L8 EL 300E DI BO0E LT BER(UNEUCD SEWL 18{N I "PUBA, DS JISND 19

SOLEYD

avioL | %saomepostn |  ewsmip | oyuogojedy | eig omued OYSM0S3a | YINOD

{oefenuiuon) ojuswedng g

L g
“ L gL0Z ojuswedin 2 opdy ap elwebold
Oralyas 0g vigo1s 30 TvID08 Y183 Wad 30 OHIMNID



GZ 2P gl BW0d

58F L) _ SIYNOISINIMd SOTINDIT SOaVLTINSIY
e 3005 }- ¥596 ¥Z 30Z) BE 2001 ¥E- 0ave
IGLE 9FE 3005 L 3qET 89 309.L 26 B0 Lk S018YD v
| 3000 ot 3000 9 | 2002 €6 3006 02+ 3006 €91 SOINIWIONTH g
TVLOL 1S3 DIEI90S'D | 8yIeu] ‘sjwog ofody | EIg 0NUa) 0Y9I40830 | VINOD
3000 P9 2000 9 3002 £6 3006 0Z} 3006 ¥} (a)
3000 & 040 VEL-BL
3000} SOp1Ae sany 6L
SRS SHUSLERUR] $O4N0 @ sopUspA ‘soInf 6L
3000 5F 3000 0L solng [BL-BL
300 5 2000 & B000 S saUEjUSWaldns SOUsWIpuay LBL
soyuel @ sojuaunpuel saang BL
3005 0T 3006 L S04NC
3000 € 3000 EB S00% LL #3000 28 WUEIES [BIIB|0 0Ru=0 dl = S50 LLSL
oedaio|dwe g sopelian 8 sagdeo() "S0|P|ISqQNS BL
2005 ThE N0 EILELEL
3008 b Sep[ @ OE3EZROND 2EL
3000 € BO0Z 5E 300 8% 300F trir SRICPEZ||I4N S0P FEISND 2L
sodirues @ segdejsald zL
~ SOLNINIONTY
: o
_r IVIOL [ S3'00®I908'D | 943AID | -oywog oiody | eiq onued OYAMoS3a | WINOD
.-..u_..._.a_J

sLoz owewedig & ogdy ep ewriboud
oraivaly Oa YiE01D 30 WIS0S YvLS3 W38 30 OH1NID




Programa de Agdo e Orgamenfo 2019

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE GLORIA DO RIBATEJO %i{v @, D{j

Orcamento de Investimentos para 2010
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INVESTIMENTO Cusio previsto| Obsernvagoes
Acdes de Formaclo & Desenvolvimenio dos Recursos
Humanos 2 500€ | Capilais Préprios
Aquisiciol Reforgo do Sistema Informatico, Malhoria das
Comunicaghes e Sistemas de Informagao 3 0D0E | Capitars Priprios
Aguisicis de Equipamenios! Mobilidio de Apolc as
- teais '

Respoias S sooome | Sl Mer o
RemodelagBo & Manutengio do Edificlo Sede da

M Capitals Prdprios e
Instituizo 30 000€ Subsidios Autarguias

TOTAL 45 500€
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