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PLANO DE ACAO E ORCAMENTO — ANO DE 2022

INCERTEZA, MAS COM MUITA CONFIANCA!

1. Nota Introdutéria
1.1. Mensagem da Direcéo

Caros Associados,

O Programa de Acado para o ano de 2022 sera o documento orientador das nossas linhas
estratégicas de acao ao longo do ano.

No entanto, este podera vir a ser radicalmente alterado, em fung@o do contexto em que estamos
a viver. As indefinicGes politicas, econdmicas e sanitarias, bem como a eventual aprovagao, do projeto
ERPI a que nos candidatamos, no ambito do PARES 3.0, poderao levar a nossa acdo no ano de 2022
para um conjunto de intervencdes estratégicas que, no momento, ndo podemos enquadrar.

Do que nos é possivel definir, desenhamos um Programa de Agdo que vai ao encontro da
satisfacdo dos nossos compromissos, dos nossos utentes e da comunidade onde estamos inseridos, de
modo sustentavel e com a nogdo de que somos uma instituicdo do setor solidario.

Como sempre, para que a concretizacdo do Programa de Acdo se aproxime do planeado,
contamos com a dedicagdo, competéncia e esforco dos nossos trabalhadores, colaboradores, dos
voluntarios, das entidades parceiras e da comunidade em geral.

Gléria do Ribatejo, 10 de novembro de 2021
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2. A Instituigdo

O Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo (adiante: CBESGR) foi constituido em 23 de
janeiro de 1985 como Instituicdo Particular de Solidariedade Social de utilidade publica, sendo uma
entidade sem fins lucrativos.

O CBESGR tem como misséao «Disponibilizar 8 comunidade respostas sociais que

permitam a melhoria da qualidade de vida e bem-estar, contribuindo para a sua

valorizagdo pessoal e social», disponibilizando a comunidade respostas diversificadas assentes em

valores como o Profissionalismo, o Respeito, a Confidencialidade, a Colaboracdo e a Solidariedade.
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2.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo tem vindo a ser
adaptada aos seus objetives, concretizados nos seus servigos e agdes que presta & comunidade. A sua
dimensao ¢ justificada pelas multiplas tarefas que a organizaco presta no dia-a-dia. A estrutura
organizacional é o elemento de ligagio entre todos os servigos e os drgios dirigentes. E também através
da estrutura organizacional — espelhada no organograma

- que so definidas as competéncias de cada colaborador, bem como toda a cadeia hierarquica
de forma a potenciarmos os pontos positives e a eliminar as ambiguidades e redundancias, sentidas no
dia-a-dia.

Como certamente saberdo, a estrutura organizacional tem sido objeto de constantes mudancgas
nos ultimos anos, sendo, por definicdo, um elemento dindmico que tem de estar sempre adaptada a vida
da organizagao.

2.2 Objetivos e estratégias

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Dinamizar os servigos e instala¢gdes atuais

. Dinamizar e rentabilizar os novos servigos atuais

* Grupos de Suporte
Melhorar os Servigos Existentes
« Melhorar 0 processo de Avaliagdo da Satisfacédo do Cliente
+ Implementar métodos e medidas de melhoria no desempenho
» Qualificar a prestacéo de servigos alimentares, através da manutencéo do HCCP - seguranca
alimentar
Avaliar a conformidade da Organizacéao
» Na eficacia dos processos, das praticas e dos registos
« No Plano de Atividades e seus beneficios
» Na eficacia e qualidade da formacéo prestada
+ Nos processos de desenvolvimento e meritocracia dos Recursos Humanos
« Na qualidade do servigo expectavel e prestado
Melhorar o Desempenho Econémico/Financeiro
» Angariagdo de novos s0cios
» Sistema eficaz de cobranca de quotas
¢ Angariacao de apoios de entidades privadas pela lei do mecenato

» Organizacdo de festas, eventos e atividades
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¢ Implementar medidas de eficiéncia energética

+ Reformular contratos de fornecimento e servigos

+ Procurar novas formas de financiamento

Aumentar a eficiéncia e eficacia da organizacéo

e Ampliar os protocolos de parceria com empresas de formacao

¢ Renovar protocoios existentes com a Seguranga Social

» Ampliar os protocolos de parceria com Entidades do Ensino Superior

» Celebrar protocolos que se traduzam em beneficios para os sdcios € trabalhadores da
instituicao

¢ Implementar avaliacio destes Stakeholders

Methorar a qualificacdo e desempenho dos trabalhadores

» Melhoria das competéncias de todos os trabalhadores

« Retengao dos trabalhadores mais qualificados

» Diagnéstico anual das necessidades de formacéo

» Sistematizar e clarificar as responsabilidades e competéncias

¢ Melhorar a comunicagao interna e externa

» Melhorar base de dados dos trabalhadores

» Melhorar niveis de satisfacdo e desempenho dos trabalhadores

« Revisdo e melhoria dos processos de selecio e recrutamento

¢ Reformular o cédigo de conduta/ética com os trabalhadores

Dinamizac¢ao da Responsabilidade Social da Instituigido

+ Melhorar praticas com a comunidade nas mais diversas atividades de lazer

» Aprofundar o processo de abertura da instituic&o ao exterior

« Atrair e sensibilizar a juventude para as atividades e miss6es da instituicio

» Fomentar a participacéo de familias e comunidade em geral nos diversos eventos da Instituigdo

« Dinamizar a candidatura da resposta social ERPI

* Ampliar o nimero de trabalhadores na organizag&o de eventos da Instituicio

» Manter a organizacéo das Festas de Natal da Instituigio

o Retomar a realizacéo do Dia Aberto a Comunidade

« Ampliar préaticas e eventos com o sistema de educacéo local

Com o leque de atividades apresentadas, é nosso objetivo uma integragéo cada vez maior na Comunidade,
bem como, uma interagéo através de parcerias com os nossos principais parceiros: Seguranga Social,
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Camara Municipal de Salvaterra de Magos, Unido de Freguesias de Gléria do Ribatejo e Granho e todos
os Atores que de um modo, ou de outro, estdo na nossa 6rbita de trabalho.

3. Recursos Humanos

3.1. Caracterizagédo dos Recursos Humanos do CBESGR

Os recursos humanos sdo o motor de qualquer Instituicdo, garantindo ndo s6 a realizagdo dos
servicos, mas todo o seu planeamento e gestdo. Desde a sua fundagdo, o CBESGR é composto por
voluntarios nos seus 6rgaos sociais, uma equipa de onze elementos, que cumpre o seu trabalho de forma
séria e com responsabilidade para com os compromissos e deveres institucionais. A Dire¢do Técnica,
Educadores de Infancia, Servicos Administrativos, Cozinheiras e Auxiliares diversas, sdo a for¢a do

trabalho diario da Instituico, constituindo-se atualmente numa equipa de cerca de vinte e seis elementos.

Dados de 2021 -

Recursos humanos Previsdo para 2022 Sl

previsionais
No final do periodo 28 26

N° de Colaboradores -
Média no periodo 28 23
Menos de 25 anos 2 2
Entre 26 e 45 anos 15 11
Perfil etario Entre 46 e 65 anos 11 13
Mais de 65 anos 0 0
Idade Média 43 45
Homens 1 0
Género

Mulheres 27 26
Sem escolaridade 0 0
Niveis de Ensino basico 1 15
habilitagdo Ensino secundario 13 8
Ensino superior 4 3

Gastos com Total no periodo 327653,20€ 297866,54€

Colaboradores Média por Colaborador 11701,90€ 11456,40€

Preveem-se 28 trabalhadores para o ano econémico de 2022, cujo gasto previsto &€ de 327653,70€, e a

média por cada trabalhador de 11701,90€, sendo que nestes valores estdo incluidos os encargos sociais.
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3.2. Orgdos Sociais

Os Orgéos Sociais do CBESGR de acordo com os Estatutos foram eleitos, em dezembro de
2020 e cumprirdo um mandato de 4 anos (2021 — 2024), pelo que havera eleigdes no final de 2024.

Os atuais Orgaos Sociais da Instituicio sdo — até ao final de 2024,

Assembleia Geral

Presidente — Francisco Monteiro Cristévao

1?2 Secretario — Jodo Pedro Palhas Gregério

2° Secretario — Sara Isabel Gomes Verde Fonseca
Suplente — Ana Margarida Monteiro Nunes
Conselho Fiscal

Presidente — Silvestre Constantino Ferreira Fino
Vogal — Nuno Filipe Modesto Nunes Monteiro
Vogal - Vitor José Pereira

Suplente — Sara Cristina M. Caneira

Direcéo

Presidente — Rogério Nunes Monteiro
Vice-Presidente — Jo&o Batista de Oliveira
Secretario — Dionisio Batista Gomes Bernardino
Tesoureiro — Cristévéo Filipe Abade

Vogal — Ricardo Manuel Monteiro Peixe
Suplente — Laura Maria Monteiro Filipe

3.3. Equipa de Colaboradores

A equipa de colaboradores do CBESGR devemos em grande parte a qualidade dos diversos
servicos que prestamos aos nossos utentes, nas diversas respostas sociais, bem como & comunidade
em geral. No entanto, tendo em conta a percentagem que implica nos custos globais, deve ser uma
matéria de profunda reflexdo e constante iniciativa de meios alternativos.

A equipa de colaboradores do CBESGR & composta por uma estrutura base — elementos do
quacdtro, uma estrutura de suporte — elementos contratados € uma estrutura de apoio — projetos diversos,
nomeadamente no ambito de protocolos com o |IEFP e do voluntariado.

No ano de 2022 o quadro de colaboradores vai ser objeto de analise e reflexdo, de

modo a criar estabilidade e continuidade na estrutura, bem como mais incentivos e

estimulos, promovendo o envolvimento num projeto de responsabilidade coletiva versus
responsabilidade individual, numa perspetiva constante de melhoria da qualidade dos servigos prestados,
tendo presente as alteragdes recentes ao Codigo do Trabatho.
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3.4. Colaboradores Externos

Os servicos disponibilizados diariamente pela Instituicdo sdo acompanhados por diversos
colaboradores especializados que, através de contratos ou de parcerias, contribuem com o seu
conhecimento e trabalho para execucio de qualidade daqueles.

Como colaboradores externos frequentes da Instituicéo, temos:

- TOC — Servigos de Contabilidade: assisténcia sempre que necessario;

- Exaclean — Empresa responsavel pela Manutengio do HACCP: Servigcos de Higiene e
Seguranga Alimentar, fazendo-se controlos regulares, auditorias e formagio;

- Nersant — Associagcdo Empresarial da Regido de Santarém: empresa responsavel pela
formacéo dos colaboradores da Instituicdo ha cerca de oito anos;

- Desporto Sénior: ginastica de manutengdo com vista a promogao do bem-estar fisico e ao
envelhecimento ativo, promovida pelo Municipio de Salvaterra de Magos;

- Celebragdo Religiosa: mensaimente, realizagdo de missa na Instituicio pelo Sr. Padre do
Centro Paroquial de Salvaterra de Magos.

3.5. Formacdo Profissional

A Instituicdo considera a formacgao dos seus colaboradores nao s¢ uma necessidade legal, mas
uma mais-valia nao so a nivel pessoal e profissional para os proprios colaboradores, como também para
a propria Instituico, cumprindo os preceitos legais que obrigam a 40 horas anuais de formagao
profissional, por cada colaborador.

A Nersant — Associagdo Empresarial da Regido de Santarém — é a principal empresa responsavel
pela formagio dos colaboradores da Instituicdo. A parceria entre as duas entidades funciona ha mais de
oito anos, cumprindo-se a realizagao de, pelo menos, 40 horas anuais de formacao, cfr exigido por lei. A
formacgéo vai variando, abrangendo tematicas como: Técnicas basicas de Socorrismo, Sallde da Pessoa
Idosa — Cuidados Basicos, Higiene da Pessoa Idosa em Lares e Centros de Dia, Nutrigio, etc.

A nivel da Higiene e Seguranga Alimentar, a empresa Exaclean garante a regularidade da
formacao nesta &rea que, embora seja mais direcionada para os colaboradores da cozinha, abrange todos
os colaboradores da Instituicao, inclusive Direcdo Técnica e Servigos Administrativos.

4. Recursos Fisicos e Logisticos

O edificio onde funcionam os servicos administrativos ¢ os servicos afetos as diversas respostas
sociais & propriedade da instifuicdo, estando legalmente adaptado e autorizado, licengas de utilizacdo
pelas entidades que tutelam o funcionamento das respostas sociais.

A Instituicio possui ¢inco viaturas, quatro de nove e uma de cinco lugares, estando duas

delas equipada com plataforma para transporte de cadeiras de rodas. Todas as viaturas estao ao
servigo das respostas sociais. Uma delas esta legalmente habilitada para transporte

de criangas, servindo prioritariamente a resposta social Creche e o servico Centro de Estudos.
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5. Acordos e Protocolos/ Parcerias

O CBESGR encontra-se filiado na Confederacdo Nacional das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social e na Unido Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, integra a
Rede Social do Concelho de Salvaterra de Magos e desenvolve parcerias diversas com as Associacoes/
Coletividades Locais para a persecucao da sua missao institucional.

Para a prossecucao das suas atividades, a Instituigcdo trabalha em parceria préoxima com a Unidade
de Cuidados & Comunidade — UCC de Salvaterra de Magos e o Centro de Saude de Gléria do Ribatejo,
com os Agrupamentos de Escolas de Marinhais e de Salvaterra de Magos, com a Junta de Freguesia
local e com a Camara Municipal de Salvaterra de Magos, tendo ainda protocolos formalizados com:

- Instituto de Seguranga Social — Centro Distrital de Santarém (Centro de Dia — 44 Utentes; Servico
de Apoio Domiciliario — 23 Utentes; Creche — 26 Utentes; POAPMC - 118 Utentes; acolhimento e
acompanhamento de beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo inseridos na medida ASU -
Atividades Socialmente Uteis):

- Centro de Emprego de Salvaterra de Magos — comparticipacéo financeira ao nivel de contratos de
emprego e de estagios profissionais;

- Banco Alimentar de Santarém;

- Instituto Politécnico de Santarém — E.S. de Educacéo e E.S. Saude;

- Fundagéo EDP.

6. Respostas Sociais

N° de litentes
Respostas
. Protocolados com a y Perspetiva para
Sociais Capacidade Frequéncia

Seguranca Social 2022
Centro de Dia 45 44 44 44
SAD 32 23 32 32
Creche 41 26 38 41
Cantina Social 6 6 2 6
POAPMC 118 118 118 118

Atualmente o CBESGR tem disponiveis as Respostas Sociais Centro de Dia, Servico de Apoio
Domiciliario (5 dias), Creche, POAPMC, Cantina Social (em analise) e o servico de Centro de Estudos,
sendo ainda parceiro noutras iniciativas sociais de ambito nacional.

6.1. Centro de Dia

O CBESGR tem ao dispor da comunidade a resposta social Centro de Dia desde o dia 21 de
maio de 1990, e funciona todos os dias uteis das 08:00 horas as 18:00 horas. Esta resposta social consiste
na prestacdo de cuidados de individualizados e personalizados a individuos e familias que por motivos
de doenca, deficiéncia ou outra dificuldade, ndo possam assegurar, temporéria ou continuadamente, a
satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades instrumentais da vida diaria.
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Presentemente, o Centro de Dia da resposta as necessidades de 44 utentes, como protocolado
com Instituto de Seguranga Social, 1.P.. Esta resposta social assegura um conjunto diverso de cuidados
e servicos aos seus clientes, nomeadamente:;

- nutricio e alimentagao (pequeno-almogo, almogo, lanche e sopa para jantar);

- cuidados de higiene pessoal (higiene, imagem e conforto pessoal);

- tratamento de roupas;,

- atividades socioculturais, ldico-recreativas, de motricidade e de estimulacao cognitiva;

- acompanhamento ao exterior;

- apoio na saude (assisténcia medicamentosa e acompanhamento ao exterior para consultas/
exames meédicos no concelho de Salvaterra de Magos, Benavente e Coruche);

- disponibilizacéo de ajudas técnicas ou facilitagio no acesso as mesmas.

6.2. Servigo de Apoio Domiciliario

A resposta social de Servigo de Apoio Domicilidrio (adiante: SAD) ¢ disponibilizada pelo
CBESGR desde o dia 21 de junho de 1999, funcionando diariamente em dias (teis das 08:00 horas as
18:00 horas. Atualmente, o SAD da resposta as necessidades de 32 utentes, apesar do acordo de
cooperagéo com o Instituto de Seguranga Social, |.P. estar formalizado para 23 utentes. Em 2021 o
CBESGR apresentou uma candidatura noe ambito do PROCOOP - Programa de Celebracio ou
Alargamento de Acordos de Cooperacéo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais, com vista a
adequar o n°® de utentes no Acordo de Cooperacdo ao n° real — 32 utentes.

Os utentes de SAD sdo familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacio
de dependéncia fisica efou psiquica e que ndo possam assegurar temporédria ou continuamente, a
satisfagcho das suas necessidades basicas efou as atividades instrumentais da vida diaria, nem
disponham de apoio familiar para o efeito.

O SAD assegura a prestacao dos seguintes servigos aos seus utentes:

- nutricao e alimentacao {pequenc-aimoco, aimoco, lanche e sopa para jantar);

- cuidados de higiene pessoal (higiene, imagem e conforto pessoal),

- tratamento de roupas do uso pessoal do utente;

- higiene habitacional, estritamente necessaria & natureza dos cuidados prestados;

- atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulagio cognitiva;

- acompanhamento ao exterior;

- apoio na saude (assisténcia medicamentosa e acompanhamento ao exterior para consultas/
exames médicos no concelho de Salvaterra de Magos, Benavente e Coruche).

- disponibilizagdo de ajudas técnicas ou facilitagdo no acesso as mesmas.

6.3. Creche

A Creche do CBESGR & uma resposta social que abriu 2 1 de junho de 2015, de 22 a 6* feira,
funcionando entre as 07:00 horas e as 19:00 horas. Esta resposta social tem parecer de licenciamento
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para 41 criancgas, distribuidas: bergario, com capacidade para 10 criancgas; sala de aquisicdo de marcha,
com lotagdo para 13 criancas; e sala dos 24 aos 36 meses, com capacidade para 18 criangas. Atualmente,
o protocolo de cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social abrange 26 criangas, embora a frequéncia
seja de 38.

A Creche dispde de refeitério, onde as criangas fazem as suas refeicdes, e as varias salas
suprarreferidas estdo equipadas com instalacdes sanitarias adaptadas a idade das criangas e as suas
necessidades.

A resposta social Creche organiza-se num ambiente acolhedor e facilitador do

desenvolvimento e da aprendizagem da crianga, tendo como principais objetivos:

- prolongar o ambiente familiar a crianga, minimizando-lhe o corte com o seu habitat normal no seio
familiar e assegurando-lhe a mesma confianga e bem estar;

- proporcionar o atendimento individualizado da crianga num clima de seguranga humano, fisico e
afetivo;

- assegurar e respeitar o ritmo biolégico e o estadio de desenvolvimento de cada crianga;

- colaborar com a familia, sem que esta se demita da sua funcdo, numa partilha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo evolutivo de cada crianga;

- colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia;

- criar as condicdes necessarias para que as criang¢as se desenvolvam num ambiente equilibrado e
estavel;

- adotar uma pedagogia organizada e estruturada, baseada em praticas com sentido para a crianca.

6.4. Cantina Social

O CBESGR tem em funcionamento a resposta Cantina Social desde o dia 1 de novembro de
2012, sendo esta uma resposta criada ao abrigo do Programa de Emergéncia Social, promovido pelo
Governo, colmatando assim as situacdes de maior caréncia no que respeita a alimentacao diaria.

Esta resposta social esta em analise pelo ISS,IP, pelo que, ndo existem neste momento garantias
do seu funcionamento em 2022, e caso venha a funcionar o n° de refeicdes protocoladas.

6.5. Centro de Estudos

O Centro de Estudos «Os Genius do Centro» € um espaco do CBESGR dedicado as criancas e
jovens para estudar, fazer os «T.P.C.» (atualmente AC — Atividades para Casa) e, claro, ter alguns
momentos de lazer. Pretende garantir que, na auséncia de companhia familiar adulta, os estudantes
tenham supervisdo de um professor qualificado e se concentrem na sua aprendizagem em vez de se
dispersarem nos tao cobicados televisdo e computador. Sendo assim, o principal objetivo do Centro de
estudos & incentivar ao estudo e ensinar a estudar, ajudando cada aluno nos seus afazeres escolares e
potenciando as suas capacidades individuais.
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O professor apoia os alunos, em pequeno grupo, nos trabalhos escolares, esclarece dlvidas,
orienta o método de estudo e supervisiona a consulta de variadas fontes de informagéo. Na auséncia de
trabalhos escolares, o professor realiza atividades de consolidagéo

dos contelGdos curriculares, através de exercicios, fichas ou outras atividades pedagdgicas que

considere adequadas aos bons resuitados escolares. Assim sendo, as principais atividades do
servigo estudo acompanhado séo:

- Apoio a elaboragéo de trabalhos de casa;

- Revisdo da matéria dada nos dias anteriores e esclarecimento de davidas;

- Atividades pedagogicas diversas.

O Centro de Estudos funciona desde 2014, de 22 a &2 feira, entre as 17:30 horas e as 19:30
horas, encerrando feriados, sabados e domingos. Nos periodos de férias escolares do Natal e da Pascoa,
0 servigo podera funcionar se, para tal, houver solicitacdo dos pais/ familiares e se se mantiver o grupo
de alunos. Ao chegar, cada aluno beneficia de um lanche, servido no refeitorio da Instituigdo, incluido na
mensalidade do servico, e s depois inicia a sua jornada de trabalho na sala do centro de estudos,
devidamente equipada as necessidades dos alunos. Agregado ao Centro de Estudos tambem efetuamos
transporte de criangas do Jardim de Infancia e 12 Ciclo do Ensino Basico, bem como, prolongamento das
atividades para criancas do Jardim de Infancia.

6.7. POAPMC

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, € um programa cofinanciado
pela Unido Europeia, e tem como finalidade a distribuicdo de um cabaz de alimentos as pessoas mais
carenciadas num determinado territério. Neste programa o CBESGR tem a missdo de Entidade
Mediadora para os lugares de Gloria do Ribatejo, Granho € Muge, com uma distribuicao de 118 cabazes.

6.8. Outros Apoios Sociais

Além das respostas sociais suprarreferidas, o CBESGR cumpre a sua miss&o Institucional
através de outros servigos que potenciam o apoio as familias mais vulneraveis, realizados em parceria,
nomeadamente:

- Banco Alimentar. mensalmente, a Instituicdo desloca-se ao Banco Alimentar de Santarém para
levantar um cabaz de produtos alimentares que lhe foram atribuidos e, semestralmente participa na
campanha de recolha de alimentos nos supermercados, que decorre a nivel nacional, disponibilizando
voluntarios e viaturas para fransporte;

7. Projetos e Atividades

Ao longo do ano, o CBES GR desenvolve diversas atividades e projetos que, indo ao encontro da
missdo institucional e apoiados nas metas estratégicas para o ano de
2022, potenciam o crescimento institucional, aumentando ¢ nimero das respostas e dos servigos
disponibilizados a populagao, bem como a sua qualidade.
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7.1. Gabinete do Utente Sénior

O Gabinete do Utente Sénior (GUS), pretende dar resposta a um conjunto de
dificuldades sentidas pelos cidad&os, especialmente pelos seniores, mais vulneraveis e na maioria das
vezes isolados dos familiares. Ird ser feito um trabalho de andlise e consulta, para verificar as tarefas e
servigos a desenvolver, de modo a dar resposta aos objetivos definidos.

7.2. ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (adiante: ERPI) € uma resposta social destinada
ao alojamento coletivo, que tem como objetivo a promogado do bem-estar e da qualidade de vida dos
idosos através da prestagdo de servicos permanentes e adequados num

contexto de residéncia assistida. A fim de contribuir para um processo de

envelhecimento ativo e saudavel, preservar a identidade sdcio cultural dos utentes € promover a
sua integragdo social, a resposta social ERPI pretende ser uma alternativa com qualidade as
necessidades temporarias ou permanentes dos utentes.

Em 2015, o CBES GR envolveu-se e promoveu diversas iniciativas a fim de inictar o processo
de criagdo da resposta social ERPI, que se situard ao lado do atual edificio da Instituicio, onde ja
funcionam as restantes respostas sociais. Atualmente, o terreno para a construgao ja foi doado pela Junta
de Freguesia de Gléria do Ribatejo e Granho a instituicdo, o projeto de construgo encontra-se concluido
com todos os pareceres das entidades competentes, aguardando apenas a emissao do alvara de
construcéo. Através dos fundos europeus do Portugal2020, PARESI, PIDAAC, ou outros, em 2020, a
Instituicdo apresentou uma candidatura ao PARES 3.0, aguardando que a mesma seja objeto de
aprovagéo.

7.3. Projeto de Angariagédo de Soécios

A angariacéo de sécios ¢ um tema que vai requerer a Diregao do CBESGR alguma criatividade
a fim de fazer crescer o numero de associados a Instituigéo.

Ao longo de 2022 o CBESGR pretende lancar algumas campanhas para a divulgacio da
necessidade que a Instituicio tem de ter sécios ativos e participantes na sua agdo do dia-a-dia, bem como
nos momentos de grande decisao que surgem.

Iremos divulgar junto dos utentes das diversas respostas sociais, e dos familiares destes, um
folheto com informagao que julgamos pertinente e cativante, de modo que nao sejam apenas utilizadores,
mas também colaboradores, voluntarios e prestadores de servicos, nomeadamente através da inscrigdo
como associados.

7.4, Eventos e Dias Comemorativos

Além dos servigos prestados no ambito das respostas sociais suprarreferidas, ao longo do ano, o
CBESGR promove diversas acdes, nomeadamente: Comemoracao de aniversarios e de datas festivas;
Alividades de cariz lidico-cultural; Agbes de Sensibilizacio diversas, abertas 4 comunidade (com a GNR,

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE GLORIA DO RIBATEIO )
MORADA: AVENIDA ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, 23 - GLORIA DO RIBATEJO Folha 13 de 28
NIPC: 501519610; GERAL@CBESGR.PT: CBESGR.PT; 253595743




Quercus, e outros Parceiros); Acolhimento e Acompanhamento de estagiarios; Candidaturas a diversos
programas de financiamento neste momento ainda condicionados devido a pandemia do COVIDE 19.

7.5. Iniciativas em parceria com outras entidades

Acreditamos que atualmente todas as instituicdes tém que funcionar em rede e as

parcerias s&o parte fulcral no sucesso dos projetos de intervencao social, bem como de qualquer
iniciativa levada avante nesta area. Agir em parceria permite a Instituicdo dinamizar e participar em
iniciativas diversas que conduzem a inclusao social.

Enquanto IPSS, o Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo disponibiliza diversas
respostas sociais, que englobam utentes desde a mais tenra idade até aos mais idosos. A Instituicdo
defende uma cultura de proximidade, de contacto intergeracional, dinamizando iniciativas que facilitam
as interagcdes e que promovam o funcionamento de uma rede colaborativa entre as instituicbes
concelhias. Neste sentido, a nossa Instituicdo participa.

7.6. Voluntariado

Acreditamos que o voluntariado cria oportunidades apropriadas para que os cidadaos participem
nos processos de desenvolvimento social. Assim, por meio do voluntariado, mais pessoas podem ajudar
quem mais precisa, colaborando com Instituicdes, privados ou publicas, o que as responsabiliza e Ihes
da empoderamento, fazendo com que se interessem pelo futuro da sua comunidade e, em geral, do seu
pais.

Desde o seu inicio que no Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo valorizamos o
trabalho voluntario, pois foi através dele que nasceu a Instituicdo que conhecemos e, ainda hoje, o corpo
diretivo, assembleia geral e conselho fiscal da Instituicdo sdo assumidos voluntariamente pelos seus
componentes. Atualmente, o voluntariado na Instituicdo pode ser feito em diversos servigos,
nomeadamente: apoio na
cozinha, na lavandaria, no cuidado dos espacos exteriores ao edificio e/ou na realizacdo e/ou participacao
de atividades ludico-pedagogicas diretamente junto dos utentes.

Defendemos que os voluntarios devem trabalhar sempre de forma préxima e em colaboracao
com as entidades locais onde atuam. Para tal, a nossa Instituicdo disponibiliza um manual do voluntario
onde se encontra as linhas orientadoras para desenvolver um trabalho de voluntariado integro e descrito
o processo de integragdo do voluntario na Instituicdo, promovendo algumas boas praticas do trabalho
voluntario, entre outros topicos, e servindo como uma fonte de aprendizagem e de referéncia.

7.7. Plano de Comunicacéo da Instituicdo

O plano de comunicacéo visa informar, sensibilizar e promover a participa¢ao dos cidadaos no
dia-a-dia da Instituicdo, a fim de fortalecer a relagéo entre esta e a comunidade.

Além de envolver a comunidade local, destina-se também a obter apoio por parte da comunidade
para a estratégia institucional, criando uma confianga muatua e um sentido de responsabilidade na
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1

continuidade da qualidade de servicos prestados e no alcance de novos objetivos/ metas propostas pela
Direcao.

Os objetivos do plano de comunicagao dividem-se em 4 eixos, nomeadamente:

1 — Alerta: chamar a atengdo para os servicos prestados e as iniciativas realizadas pela
Instituicdo; garantir a presenca na agenda mediatica da comunidade e concelhia; valorizar a importancia
do voluntariado e da cidadania ativa;

2 — Sensibilizagdo: promover uma cultura de proximidade; mobilizar a comunidade para apoiar a
estratégia da Instituicao; difundir as atividades socioculturais/ informativas/ formativas desenvolvidas pela
Instituicéo;

3 — Dar o exemplo: comunicar com clareza e precisdo; dar conhecimento da qualidade dos
servigcos prestados a comunidade; atrair a comunidade para participar nas iniciativas da Instituicao;
promover ag¢des de interesse social;

4 — Envolver. elogiar a participacdo e o interesse manifestado; informar e relembrar
constantemente; integrar as opinides e as preocupacbes da populacdo; avaliar a estratégia de
comunicagao, através do nivel de participagdo da comunidade, e divulgar os resultados de forma positiva.

A estratégia do plano de comunicacdo engloba agdes de divulgagcdo e acOes destinadas a
promover a participacéo da comunidade. As a¢des de divulgacdo promovem-se junto de publicos diversos
através dos seguintes meios: passa-a-palavra, visitas domiciliarias junto de potenciais clientes, contacto
direto com os funciondrios, pagina web, pagina facebok, emails, cartazes e brochuras (panfletos
desdobraveis), imprensal radio (sempre que se julgar relevante). Para as a¢cdes participativas, os meios
a mobilizar s&o: carta/ convite, contactos com os parceiros, reunides/ sessées de sensibilizagdo junto de
outras entidades, acbes de informacao/ sensibilizacdo dirigidas aos utentes e abertas a comunidade,
realizagdo de Dia Aberto a Comunidade.

8. Or¢camento

O orgcamento 2022 do CBESGR incorpora uma previsdo de receitas e despesas, numa perspetiva
de funcionamento sustentavel, ndo deixando, contudo, de ter em conta os fortes condicionantes sociais,
econdmicos e financeiros e sanitarios. Este orcamento foi elaborado com base no SNC — Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para Organizacdo sem fins lucrativos e, numa perspetiva de geragio de
fundos que possam fazer face aos encargos de funcionamento, bem como aos investimentos definidos.

A base de valores para o calculo foi retirada da contabilidade a 31 de outubro de 2021. As receitas
totalizam 498 200,00€ e as despesas 460 442,00€, o que permite um resultado liquido provisional de 37
758,00€.

Gléria do Ribatejo, 10 de novembro de 2021

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE GLORIA DO RIBATEJO
MORADA: AVENIDA ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, 23 - GLORIA DO RIBATEJIO Folha 15 de 28
NIPC: 501519610; GERAL@CBESGR.PT; CBESGR.PT; 263595743




CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE GLORIA DO RIBATEJO
MORADA: AVENIDA ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, 23 - GLORIA DO RIBATEJO

PLANO DE AGAO E ORGAMENTO - ANO DE 2022

A Direcdo do CBESGR
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Gléria do Ribatejo, 27 de novembro de 2021
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Orgamento de Investimentos para 2020

INVESTIMENTO Custo previsto| Observagdes

1. { Agbes de Formacgdo e Desenvolvimento dos Recursos
Humanaos 5 000€ Capitais Proprios

2. | Aquisicdo/ Reforco do Sistema de Seguranga,
Implementacéo das Medidas de Autoprotecio 3 000€ Capitais Proprios

3. | Manutengdo e Melhoria do Sistema Elétrico e de
Comunicagdes Capitais Préprios

2 500€

4. | AquisicBo de Equipamentos/ Mobiliaric de Apoio as
Capitais Proprios e

Respostas Sociais 10 000€ | Subsidios Autarquias
5. | Remodelagdo e Manutencio do Edificio Sede da

Instituigdo 10 000€ gigngos ::?grg?f?as ’
8. ?g:;:fao de uma viatura de 9 lugares equipada com 62 000€ | capiais Proprios

7. | Aquisicio de uma viatura ligeira de mercadorias adaptada
N — . o , 350 Capitais Proprios e
a resposta social = SAD; viatura 100% elétrica 5 000€ Programa PRR

8. | Resposta social ERPI?

127 500€
TOTAL
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