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INCERTEZA!!

1. Nota Introdutéria
1.1. Mensagem da Direcado

Caros Associados,

O Programa de Agao para o ano de 2021 sera o documento orientador das nossas
linhas estratégicas de acao ao longo do ano.

No entanto, este podera vir a ser radicalmente alterado, em fungdo do contexto em
que estamos a viver. As indefinigdes politicas, econémicas e sanitarias, bem como a eventual
aprovacao, do projeto ERPI a que nos candidatamos, no &mbito do PARES 3.0, poderao levar
a nossa acdo no ano de 2021 para um conjunto de intervengbes estratégicas que, no
momento, ndo podemos enquadrar.

Do que nos é possivel definir, desenhamos um Programa de Ag&o que vai ao encontro
da satisfagdo dos nossos compromissos, dos nossos utentes e da comunidade onde estamos
inseridos, de modo sustentavel e com a nogdo de que somos uma instituicdo do setor
solidario.

Como sempre, para que a concretizacdo do Programa de Acdo se aproxime do
planeado, contamos com a dedicacdo, competéncia e esforco dos nossos trabalhadores,

colaboradores, dos voluntarios, das entidades parceiras e da comunidade em geral.

Gléria do Ribatejo, 19 de novembro de 2020.

o !g % y §%‘W
A Direcéo, Al FMA/ ‘)

,/ 3\ ( l N ? r"
2. A Instituicdo W W

O Centro de Bem Estar Social de Gldria do Ribatejo (adiante: CBESGR) foi constituido
em 23 de janeiro de 1985 como Instituicdo Particular de Solidariedade Social de utilidade

publica, sendo uma entidade sem fins lucrativos.
O CBESGR tem como misséo «Disponibilizar a comunidade respostas sociais que
permitam a melhoria da qualidade de vida e bem-estar, contribuindo para a sua
valorizagdo pessoal e social», disponibilizando a comunidade respostas diversificadas
assentes em valores como o Profissionalismo, o Respeito, a Confidencialidade, a Colaboragao
Folha 4/25
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2.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo tem
vindo a ser adaptada aos seus objetivos, concretizados nos seus servigos e agoes que presta a
comunidade. A sua dimensao é justificada pelas multiplas tarefas que a organizacao presta no
dia-a-dia. A estrutura organizacional é o elemento de ligagco entre todos os servicos e os
6rgaos dirigentes. E também através da estrutura organizacional — espelhada no organograma

— que sdo definidas as competéncias de cada colaborador, bem como toda a cadeia
hierarquica de forma a potenciarmos os pontos positivos e a eliminar as ambiguidades e
redundancias, sentidas no dia-a-dia.

Como certamente saberdo, a estrutura organizacional tem sido objeto de constantes
mudancas nos Ultimos anos, sendo, por definicdo, um elemento dinamico que tem de estar
sempre adaptada a vida da organizacgao.

2.2. Eixos Estratégicos
O contexto social, econémico, financeiro e, sobretudo, politico e regulatorios, obrigam
por parte do CBESGR alguma parecenca na definicao dos seus eixos estratégicos para 2021.

Temos em consideracio a necessidade de observar o estipulado nos Estatutos como

objetivos do CBESGR, nomeadamente:

a) Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

b) Apoio as familias;

¢) Apoio as pessoas idosas;

d) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e) Apoio a integragdo social e comunitaria;

f) Protecdo social dos cidaddos nas eventualidades de doenca, velhice, invalidez e
morte, bem como em todas as situagdes de falta ou diminuigdo de meios de
subsisténcia ou capacidade para o trabalho;

g) Prevenco, promogao e protecéo da saude, nomeadamente através de cuidados de
medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo e assisténcia medicamentosa;

h) Educacéo e formagao profissional dos cidadaos;

i) Resolugdo de problemas habitacionais das populagées;

j) Outras respostas sociais, n&o incluidas nas alineas anteriores, desde que
contribuam para a efetivacéo dos direitos sociais dos cidadaos.

Sustentado neste conjunto de objetivos, a Instituicio define um conjunto de desafios e

orientacdes estratégicos para 2021, que passam por:

1) Gabinete do Utente Senior;

2) Consolidar e aumentar o nimero de utentes nalgumas respostas sociais;

3) Reforgar a ligagdo com a comunidade;

4) Diversificar a oferta de servigos;
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5) Melhorar a eficiéncia dos custos de funcionamento; C»

6) Criar a resposta social ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
7) Concorrer a Programas e ou outras linhas de apoio;

8) Plano de Seguranga e Emergéncia contra Incéndios;

9) Regulamento Geral de Proteg&o de Dados.

2.3. Objetivos Operacionais

Para atingirmos os objetivos estratégicos acima mencionados, definimos para o ano

de 2021, os seguintes objetivos operacionais e respetivas metas:

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Meta p/ 2021
1 — Gabinete do Utente | 1. Estudo e andlise & sua implementacao 100%
Sénior 2. Angariacdo de parceiros, criagdo do 100%
| regulamento de servico e apoios a prestar
3. Implementacao do Gabinete 25%
2 — Consolidar e aumentar | 4. Consolidar o n.° utentes em SAD/CD 100%
[+
o n.> Utentes 5. Aumentar as receitas em SAD/CD 30%
6. Aumentar o n.° utentes em Creche 10%
7. Aumentar as receitas em Creche 20%
3 - Reforgar a ligacdo a | 8. Estudar a viabilidade de criagdo de um 5
Comunidade Banco de Voluntariado
9. Angariar novos socios 25%
10. Diversificar as Parcerias 4
4 — Diversificar a oferta de | 11. Potenciar uma maior utilizagdo dos 25%
Servigos meios geridos pela Instituigao:
Infraestruturas, Viaturas, ...
5 — Melhorar a eficiéncia | 12. Diminuir os custos com a energia/ gas/ 20%
dos Custos de | combustivel
Funcionamento 13. Diminuir o racio de custos com 0 10%
pessoal
6 — Criar a resposta social | 14. Aguardar e fazer votos para que a
ERPI candidatura apresentada ao PARES 3.0, 100%
seja aprovada
15. Manter sensibilizadas as Autarquias
Locais — Camara Municipal, Junta de
Freguesia, Comunidade Local e Parceiros,
da Urgente Necessidade da Criagdo da 100%
Resposta
7 — Acompanhamento da | 16. Como Entidade Mediadora intervir nos
Medida POAPMC - Plano | lugares de: Gloria, Granho e Muge, 107
Operacional de Apoio as | fazendo com que a distribuicdo dos
Pessoas Mais Carenciadas | alimentos seja plenamente executada nos
prazos e a quem deles mais necessitar
8 — Plano de Seguranca e | 17. Implementagdo das Medidas de 100%
Emergéncia contra | Autoprotecdo, a todas as Respostas
Incéndios Sociais a funcionar no edificio sede do
CBESGR.
9 — Regulamento Geral de | 18. Adequar a estrutura para cumprimento 100%
Protecdo de Dados do Regulamento (UE) 216/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016-

Folha 6/25




Programa de Agdo e Orgamento 2021

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE GLORIA DO RIBATEJO %{ Qd‘” |

Objetivo

s N S
Operacional | 2 S Agbes a desenvolver g Responsavel
100% | Fazer estudo sobre a viabilidade da criacdo do Diregdo/Té
100% Gabinete, apresentar a ideia aos parceiros, cnicos
criagco do regulamento e apoios a prestar Superiores
25% | Iniciar o processo de criacdo do Gabinete Direcdo/Té
chicos
Superiores
4 15% | Divulgar a oferta de servigos nas redes sociais; Direcao /
5 30% promover sessdes abertas a comunidade; Técnicos
° | pensar e desenvolver outros meios eficazes de Superiores

6 10% | divulgacdo dos servicos e das iniciativas

7 20%

8 5 Criar panfletos de divulgagéo para voluntarios e Direcao/

9 55% novos socios; fazer acdes de divulgagdo junto Técnicos
de outras entidades e de coletividades diversas, | & Superiores

10 4 potenciar o recurso as redes sociais <

11 25% | Divulgar junto do IEFP, Rede Social de 3 Direcao/
Salvaterra de Magos, Centro de Saude e outros, e Técnicos
os recursos existentes na Instituicio e do seu| © Superiores
eventual uso pela comunidade 8

12 20% | Estudo dos circuitos e modo de utilizagdo dos | 8 Diregao/
veiculos; recurso a equipamentos de menos | § Técnicos
consumo energético; otimizar os recursos | “J Superiores
humanos através da celebrag@o de protocolos | <C

13 10% | com o IEFP

14 100% | Elaborar e apresentar candidatura ac PARESII, Direcéo /
ou PIDAAC, ou outras linhas de apoio. Técnicos
Manter sensibilizadas as Autarquias Locais — Superiores
Camara Municipal, Junta de Freguesia,

15 50% | Comunidade Local e Parceiros, da Urgente
Necessidade da Criagdo da Resposta.

16 44 | Como Entidade Mediadora intervir nos lugares Direcéo /
de: Gléria, Granho e Muge, fazendo com que a Técnicos
distribuicdo dos alimentos seja plenamente Superiores
executada. Acompanhar os beneficidrios da
medida, evitando situagbes andémalas na
distribuicdo e aproveitamento total dos bens
distribuidos.

17 100% | Em colaboracdo com o Servico de Protegao Direcao/
Civil da Camara Municipal, Autoridade Nacional Técnicos
de Protecdo Civil e Bombeiros Voluntarios de Superiores
Salvaterra de Magos, concluir o Plano de
Seguranga e Emergéncia contra Incéndios,
elaborando/concluindo  as Medidas de
Autoprotecio, implementando-as.

18 100% | Adequar estrutura ao definido no Regulamento Direcao/
Geral de Protecéo de Dados. Rever impressos, Trabalhado
formularios, contratos e Regulamentos Internos res

de modo a cumprirem o estipulado. Campanhas
de sensibilizacdo para: Utentes, familiares,
trabalhadores e colaboradores.
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3. Recursos Humanos b@é‘/
Os recursos humanos sdo o motor de qualquer Instituicdo, garantindo no s6 a realizag&o
dos servicos, mas todo o seu planeamento e gestdo. Desde a sua fundagdo, o CBESGR ¢
composto por voluntarios nos seus orgdos sociais, uma equipa de onze elementos,
temporariamente dez, que cumpre o seu trabalho de forma séria e com responsabilidade para
com os compromissos e deveres institucionais. A Dire¢do Técnica, Educadores de Infancia,
Servicos Administrativos, Cozinheiras e Auxiliares diversas, s&o a forga do trabalho diario da
Instituicdo, constituindo-se atualmente numa equipa de cerca de vinte e cinco elementos.

3.1. Orgdos Sociais

Os Orgaos Sociais do CBESGR de acordo com os Estatutos foram eleitos, em
dezembro de 2016 e cumprirdo um mandato de 4 anos (2017 — 2020), pelo que havera
eleicbes no final de 2020.

Os atuais Orgaos Sociais da Instituicdo séo — até ao final de 2020,

Assembleia Geral

Presidente — Francisco Monteiro Cristévao

1° Secretario — Jo&o Pedro Palhas Gregorio

2° Secretario — Ricardo Manuel Monteiro Peixe

Conselho Fiscal

Presidente — Silvestre Constantino Ferreira Fino

Vogal — Nuno Filipe Modesto Nunes Monteiro

Vogal — Joaquim Ferreira Nunes

Diregédo

Presidente — Rogério Nunes Monteiro

Vice-Presidente — Jodo Batista de Oliveira

Secretario — Dionisio Batista Gomes Bernardino

Tesoureiro — Cristovao Filipe Abade

Vogal — lugar vago

3.2. Equipa de Colaboradores

A equipa de colaboradores do CBESGR devemos em grande parte a qualidade dos
diversos servicos que prestamos aos nossos utentes, nas diversas respostas sociais, bem
como a comunidade em geral. No entanto, tendo em conta a percentagem que implica nos
custos globais, deve ser uma matéria de profunda reflexéo e constante iniciativa de meios
alternativos.

A equipa de colaboradores do CBESGR & composta por uma estrutura base -
elementos do quadro, uma estrutura de suporte — elementos contratados e uma estrutura de
apoio — projetos diversos, nomeadamente no ambito de protocolos com o IEFP e do
voluntariado.

No ano de 2021 o quadro de colaboradores vai ser objeto de analise e reflexao, de

modo a criar estabilidade e continuidade na estrutura, bem como mais incentivos e
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estimulos, promovendo o envolvimento num projeto de responsabilidade coletiva
versus responsabilidade individual, numa perspetiva constante de meihoria da qualidade dos
servigos prestados, tendo presente as alteragbes recentes ao Codigo do Trabatho.

3.3. Colaboradores Externos

Os servicos disponibilizados diariamente pela Instituicao sdo acompanhados por
diversos colaboradores especializados que, através de contratos ou de parcerias, contribuem
com o seu conhecimento e trabalho para execugdo de qualidade daqueles.

Como colaboradores externos frequentes da Instituicdo, temos:

- TOC - Servicos de Contabilidade: assisténcia sempre que necessario,

- Exaclean — Empresa responsavel pela Manutengéo do HACCP: Servigos de Higiene
e Seguranca Alimentar, fazendo-se controlos regulares, auditorias e formagéo;

- Nersant — Associagido Empresarial da Regido de Santarém: empresa responsavel
pela formagao dos colaboradores da Instituicdo ha cerca de oito anos;

- Desporto Sénior: ginastica de manutengéo com vista a promogao do bem-estar fisico
e ao envelhecimento ativo, promovida pelo Municipio de Salvaterra de Magos;

- Celebracdo Religiosa: mensalmente, realizagao de missa na Instituicdo pelo Sr.
Padre do Centro Paroquial de Salvaterra de Magos.

3.4. Formagéo Profissional

A Instituicdo considera a formagéo dos seus colaboradores ndo s6 uma necessidade
legal, mas uma mais-valia n&o s6 a nivel pessoal e profissional para os proprios colaboradores,
como também para a propria Instituigio, cumprindo os preceitos legais que obrigam a 40 horas
anuais de formacao profissional, por cada colaborador.

A Nersant — Associacio Empresarial da Regido de Santarém — é a principal empresa
responsavel pela formagdo dos colaboradores da Instituicdo. A parceria entre as duas
entidades funciona ha mais de oito anos, cumprindo-se a realizagao de, pelo menos, 35 horas
anuais de formagao, cfr exigido por lei. A formagao vai variando, abrangendo tematicas como:
Técnicas basicas de Socorrismo, Satde da Pessoa ldosa — Cuidados Basicos, Higiene da
Pessoa ldosa em Lares e Centros de Dia, Nutrig&o, etc.

A nivel da Higiene e Seguranga Alimentar, a empresa Exaclean garante a regularidade
da formagcao nesta area que, embora seja mais direcionada para os colaboradores da cozinha,
abrange todos os colaboradores da Instituicio, inclusive Direcdo Técnica e Servicos
Administrativos.

4. Recursos Fisicos e Logisticos

O edificio onde funcionam os servicos administrativos e os servicos afetos as diversas
respostas sociais & propriedade da Instituicdo, estando legalmente adaptado e autorizado,
licencas de utilizagdo pelas entidades que tutelam o funcionamento das respostas sociais.

A Instituigdo possui cinco viaturas, quatro de nove e uma de cinco lugares, estando duas

delas equipada com plataforma para transporte de cadeiras de rodas. Todas as viaturas
estdo ao servico das respostas sociais. Uma delas esta legalmente habilitada para transporte
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de criancas, servindo prioritariamente a resposta social Creche e o servigo Centro de
Estudos.

5. Acordos e Protocolos/ Parcerias

O CBESGR encontra-se filiado na Confederagdo Nacional das Instituigbes Particulares
de Solidariedade Social e na Unido Distrital das Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social, integra a Rede Social do Concelho de Salvaterra de Magos e desenvolve parcerias
diversas com as Associacdes/ Coletividades Locais para a persecucdo da sua missao
institucional.

Para a prossecugdo das suas atividades, a Instituicao trabalha em parceria préxima com
a Unidade de Cuidados & Comunidade — UCC de Salvaterra de Magos e 0 Centro de Saude de
Gléria do Ribatejo, com os Agrupamentos de Escolas de Marinhais e de Salvaterra de Magos,
com a Junta de Freguesia local e com a Camara Municipal de Salvaterra de Magos, tendo
ainda protocolos formalizados com:

- Instituto de Seguranga Social — Centro Distrital de Santarém (Centro de Dia — 44
Utentes; Servico de Apoio Domiciliario — 23 Utentes; Creche — 26 Utentes; POAPMC - 107
Utentes: acolhimento e acompanhamento de beneficiarios do Rendimento Social de Insergéo
inseridos na medida ASU - Atividades Socialmente Uteis);

- Centro de Emprego de Salvaterra de Magos — comparticipacao financeira ao nivel de
contratos de emprego e de estagios profissionais;

- Banco Alimentar de Santarém;

- Instituto Politécnico de Santarém — E.S. de Educagéo e E.S. Saude;

- Fundacgédo EDP.

6. Respostas Sociais

Atualmente o CBESGR tem disponiveis as Respostas Sociais Centro de Dia, Servico de
Apoio Domiciliario (5 dias), Creche, POAPMC, Cantina Social (em andlise) e o servico de
Centro de Estudos, sendo ainda parceiro noutras iniciativas sociais de ambito nacional.

6.1. Centro de Dia

O CBESGR tem ao dispor da comunidade a resposta social Centro de Dia desde o dia
21 de maio de 1990, e funciona todos os dias Uteis das 08:00 horas as 18:00 horas. Esta
resposta social consiste na prestacdo de cuidados de individualizados e personalizados a
individuos e familias que por motivos de doenga, deficiéncia ou outra dificuldade, ndo possam
assegurar, temporaria ou continuadamente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou
as atividades instrumentais da vida diaria.

Presentemente, o Centro de Dia da resposta as necessidades de 44 utentes, como
protocolado com Instituto de Seguranca Social, I.P.. Esta resposta social assegura um conjunto
diverso de cuidados e servicos aos seus clientes, nomeadamente:

- nutrigdo e alimentag&o (pequeno-almogo, almogo, lanche e sopa para jantar),

- cuidados de higiene pessoal (higiene, imagem e conforto pessoal);

- tratamento de roupas;
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- atividades socioculturais, ldico-recreativas, de motricidade e de estimulacéo cognitiva;

- acompanhamento ao exterior;

- apoio na saude (assisténcia medicamentosa e acompanhamento ao exterior para
consultas/ exames médicos no concelho de Salvaterra de Magos, Benavente e Coruche);

- disponibilizagdo de ajudas técnicas ou facilitagéo no acesso as mesmas.

6.2. Servigo de Apoio Domiciliario

A resposta social de Servico de Apoio Domiciliario (adiante: SAD) é disponibilizada
pelo CBESGR desde o dia 21 de junho de 1999, funcionando diariamente em dias uteis das
08:00 horas as 18:00 horas. Atuaimente, o SAD da resposta as necessidades de 32 utentes,
apesar do acordo de cooperag&o com o Instituto de Seguranca Social, I.P. estar formalizado
para 23 utentes. Recentemente o CBESGR apresentou uma candidatura no ambito do
PROCOOP — Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperacao para o
Desenvolvimento de Respostas Sociais, com vista a adequar o n° de utentes no Acordo de
Cooperacao ao n° real — 32 utentes.

Os utentes de SAD sio familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em
situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica € que ndo possam assegurar temporaria ou
continuamente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades instrumentais
da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

O SAD assegura a prestagio dos seguintes servigcos aos seus utentes:

- nutricdo e alimentagéo (pequeno-almogo, almoco, lanche e sopa para jantar),

- cuidados de higiene pessoal (higiene, imagem e conforto pessoal);

- tratamento de roupas do uso pessoal do utente;

- higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

- atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulac&o cognitiva;

- acompanhamento ao exterior;

- apoio na saude (assisténcia medicamentosa e acompanhamento ao exterior para
consultas/ exames médicos no concelho de Salvaterra de Magos, Benavente e Coruche).

- disponibilizacdo de ajudas técnicas ou facilitagdo no acesso as mesmas.

6.3. Creche

A Creche do CBESGR é uma resposta social que abriu a 1 de junho de 2015, de 2% a
6? feira, funcionando entre as 07:00 horas e as 19:00 horas. Esta resposta social tem parecer
de licenciamento para 41 criangas, distribuidas: bergario, com capacidade para 10 criangas;
sala de aquisicdo de marcha, com lotagdo para 13 criancas; e sala dos 24 aos 36 meses, com
capacidade para 18 criangas. Atuaimente, o protocolo de cooperagdo com o Instituto de
Seguranca Social abrange 26 criangas, embora a frequéncia seja de 40.

A Creche dispde de refeitorio, onde as criangas fazem as suas refeicbes, e as varias
salas suprarreferidas estdo equipadas com instalagbes sanitarias adaptadas a idade das
criancas e as suas necessidades.

A resposta social Creche organiza-se num ambiente acolhedor e facilitador do
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desenvolvimento e da aprendizagem da crianga, tendo como principais objetivos:

- prolongar o ambiente familiar a crianga, minimizando-lhe o corte com o seu habitat
normal no seio familiar e assegurando-lhe a mesma confianga e bem estar;

- proporcionar o atendimento individualizado da crianga num clima de seguranca humano,
fisico e afetivo;,

- assegurar e respeitar o ritmo biolégico e o estadio de desenvolvimento de cada crianga;

- colaborar com a familia, sem que esta se demita da sua funcdo, numa partilha de
cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo de cada crianga;

- colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptagao ou deficiéncia;

- criar as condicdes necessdrias para que as criangas se desenvolvam num ambiente
equilibrado e estavel;

- adotar uma pedagogia organizada e estruturada, baseada em praticas com sentido para
a crianca.

6.4. Cantina Social

O CBESGR tem em funcionamento a resposta Cantina Social desde o dia 1 de
novembro de 2012, sendo esta uma resposta criada ao abrigo do Programa de Emergéncia
Social, promovido pelo Governo, colmatando assim as situagbes de maior caréncia no que
respeita a alimentacao diaria.

Esta resposta social estd em andlise pelo ISS,IP, pelo que, ndo existem neste
momento garantias do seu funcionamento em 2020, e caso venha a funcionar o n° de refeigdes
protocoladas.

6.5. Centro de Estudos

O Centro de Estudos «Os Genius do Centro» é um espago do CBESGR dedicado as
criangas e jovens para estudar, fazer os «T.P.C.» (atuaimente AC — Atividades para Casa) e,
claro, ter alguns momentos de lazer. Pretende garantir que, na auséncia de companhia familiar
adulta, os estudantes tenham superviséo de um professor qualificado e se concentrem na sua
aprendizagem em vez de se dispersarem nos tdo cobigados televisdo e computador. Sendo
assim, o principal objetivo do Centro de
estudos & incentivar ao estudo e ensinar a estudar, ajudando cada aluno nos seus afazeres
escolares e potenciando as suas capacidades individuais.

O professor apoia os alunos, em pequeno grupo, nos trabalhos escolares, esclarece
duvidas, orienta o método de estudo e supervisiona a consulta de variadas fontes de
informacao. Na auséncia de trabalhos escolares, 0 professor realiza atividades de consolidagao

dos conteudos curriculares, através de exercicios, fichas ou outras atividades
pedagogicas que

considere adequadas aos bons resultados escolares. Assim sendo, as principais
atividades do servigo estudo acompanhado s&o:

- Apoio & elaboragao de trabalhos de casa;

- Revisdo da matéria dada nos dias anteriores e esclarecimento de duvidas;
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- Atividades pedagoégicas diversas. <\“ { >'

O Centro de Estudos funciona desde 2014, de 22 a 62 feira, entre as 17:30 horas e as
19:30 horas, encerrando feriados, sabados e domingos. Nos periodos de férias escolares do
Natal e da Pascoa, o servico podera funcionar se, para tal, houver solicitacdo dos pais/
familiares e se se mantiver o grupo de alunos. Ao chegar, cada aluno beneficia de um lanche,
servido no refeitorio da Instituigao, incluido na mensalidade do servigo, e s6 depois inicia a sua
jornada de trabalho na sala do centro de estudos, devidamente equipada as necessidades dos
alunos. Agregado ao Centro de Estudos também efetuamos transporte de criangas do Jardim
de Infancia e 12 Ciclo do Ensino Basico, bem como, prolongamento das atividades para
criangas do Jardim de Infancia.

6.7. POAPMC

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, € um programa
cofinanciado pela Unido Europeia, e tem como finalidade a distribuicdo de um cabaz de
alimentos as pessoas mais carenciadas num determinado territério. Neste programa o
CBESGR tem a missio de Entidade Mediadora para os lugares de Gloria do Ribatejo, Granho
e Muge, com uma distribuigo de 44 cabazes.

6.8. Outros Apoios Sociais

Além das respostas sociais suprarreferidas, o CBESGR cumpre a sua missao
Institucional através de outros servicos que potenciam o apoio as familias mais vulneraveis,
realizados em parceria, nomeadamente:

- Banco Alimentar. mensalmente, a Instituicdo desloca-se ao Banco Alimentar de
Santarém para levantar um cabaz de produtos alimentares que ihe foram atribuidos e,
semestralmente participa na campanha de recolha de alimentos nos supermercados, que
decorre a nivel nacional, disponibilizando voluntarios e viaturas para transporte;

7. Projetos e Atividades

Ao longo do ano, o CBES GR desenvolve diversas atividades e projetos que, indo ao
encontro da missao institucional e apoiados nas metas estratégicas para o ano de
2019, potenciam o crescimento institucional, aumentando o numero das respostas e dos
servicos disponibilizados a populagado, bem como a sua qualidade.

7.1. Gabinete do Utente Sénior

O Gabinete do Utente Sénior (GUS), pretende dar resposta a um conjunto de
dificuldades sentidas pelos cidaddos, especialmente peios seniores, mais vulneraveis e na
maioria das vezes isolados dos familiares. Ira ser feito um trabalho de andlise e consulta, para
verificar as tarefas e servigos a desenvolver, de modo a dar resposta aos objetivos definidos.

7.2. ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (adiante: ERPI) € uma resposta social
destinada ao alojamento coletivo, que tem como objetivo a promogao do bem-estar e da
qualidade de vida dos idosos através da prestacdo de servicos permanentes e adequados num

contexto de residéncia assistida. A fim de contribuir para um processo de
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envelhecimento ativo e saudavel, preservar a identidade socio cultural dos utentes e

promover a sua integragéo social, a resposta social ERPI pretende ser uma alternativa com
qualidade as necessidades temporarias ou permanentes dos utentes.

Em 2015, o CBES GR envolveu-se e promoveu diversas iniciativas a fim de iniciar o
processo de criagdo da resposta social ERPI, que se situard ao lado do atual edificio da
Instituicio, onde ja funcionam as restantes respostas sociais. Atualmente, o terreno para a
construgao ja foi doado pela Junta de Freguesia de Gléria do Ribatejo e Granho a Institui¢éo, o
projeto de construcdo encontra-se concluido com todos os pareceres das entidades
competentes, aguardando apenas a emissao do alvara de construgdo. Através dos fundos
europeus do Portugal2020, PARESII, PIDAAC, ou outros, em 2020, a Instituicao apresentou
uma candidatura ao PARES 3.0, aguardando que a mesma seja objeto de aprovacao.

7.3. Projeto de Angariagdo de Socios

A angariacdo de socios & um tema que vai requerer a Direcao do CBESGR alguma
criatividade a fim de fazer crescer o nimero de associados a Instituicao.

Ao longo de 2021 o CBESGR pretende langar algumas campanhas para a divulgacéo
da necessidade que a Instituicdo tem de ter sécios ativos e participantes na sua agao do dia-a-
dia, bem como nos momentos de grande decisao que surgem.

Iremos divulgar junto dos utentes das diversas respostas sociais, e dos familiares
destes, um folheto com informagdo que julgamos pertinente e cativante, de modo a que néo
sejam apenas utilizadores, mas também colaboradores, voluntarios e prestadores de servigos,
nomeadamente através da inscrigdo como associados.

7.4. Eventos e Dias Comemorativos

Além dos servigos prestados no ambito das respostas sociais suprarreferidas, ao longo
do ano, o CBES GR promove diversas agoes, nomeadamente: Comemorac&o de aniversarios
e de datas festivas; Atividades de cariz ludico-cultural, Acbes de Sensibilizagdo diversas,
abertas a comunidade (com a GNR, Quercus, e oufros Parceiros); Acolhimento €
Acompanhamento de estagiarios; Candidaturas a diversos programas de financiamento neste
momento condicionados devido & pandemia do COVIDE 19.

7.5. Iniciativas em parceria com outras entidades

Acreditamos que atualmente todas as instituicoes tém que funcionar em rede e as

parcerias so parte fulcral no sucesso dos projetos de intervengéo social, bem como
de qualquer iniciativa levada avante nesta area. Agir em parceria permite & Instituicdo
dinamizar e participar em iniciativas diversas que conduzem a inclusao social.

Enquanto IPSS, o Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo disponibiliza
diversas respostas sociais, que englobam utentes desde a mais tenra idade até aos mais
idosos. A Instituicdo defende uma cultura de proximidade, de contacto intergeracional,
dinamizando iniciativas que facilitam as interagbes e que promovam 0 funcionamento de uma
rede colaborativa entre as instituigdes concelhias. Neste sentido, a nossa Instituicdo participa.

7.6. Voluntariado
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Acreditamos que o voluntariado cria oportunidades apropriadas para que 0s cidadaos
participem nos processos de desenvolvimento social. Assim, por meio do voluntariado, mais
pessoas podem ajudar quem mais precisa, colaborando com Instituicdes, privados ou publicas,
o que as responsabiliza e lhes da empoderamento, fazendo com que se interessem pelo futuro
da sua comunidade e, em geral, do seu pais.

Desde o seu inicio que no Centro de Bem Estar Social de Gldria do Ribatejo
valorizamos o trabalho voluntario, pois foi através dele que nasceu a Instituicdo que
conhecemos e, ainda hoje, o corpo diretivo, assembleia geral e conselho fiscal da Instituigdo
s3o assumidos voluntariamente pelos seus componentes. Atualmente, o voluntariado na
Instituigdo pode ser feito em diversos servigos, nomeadamente: apoio na
cozinha, na lavandaria, no cuidado dos espacos exteriores ao edificio e/ou na realizagéo e/ou
participagao de atividades lGdico-pedagdgicas diretamente junto dos utentes.

Defendemos que os voluntarios devem trabalhar sempre de forma préxima e em
colaboracio com as entidades locais onde atuam. Para tal, a nossa Instituicao disponibiliza um
manual do voluntario onde se encontra as linhas orientadoras para desenvolver um trabalho de
voluntariado integro e descrito o processo de integracdo do voluntario na Instituig3o,
promovendo algumas boas préticas do trabalho voluntario, entre outros topicos, e servindo
como uma fonte de aprendizagem e de referéncia.

7.7. Plano de Comunicagéao da Instituic@o

O plano de comunicagédo visa informar, sensibilizar e promover a participagado dos
cidadios no dia-a-dia da Instituigao, a fim de fortalecer a relagéo entre estae a comunidade.

Além de envolver a comunidade local, destina-se também a obter apoio por parte da
comunidade para a estratégia institucional, criando uma confianga matua e um sentido de
responsabilidade na continuidade da qualidade de servicos prestados e no alcance de novos
objetivos/ metas propostas pela Diregéo.

Os objetivos do plano de comunicagéo dividem-se em 4 eixos, nomeadamente:

1 — Alerta: chamar a atengfio para os servicos prestados e as iniciativas realizadas
pela Instituicdo; garantir a presenca na agenda medidtica da comunidade e concelhia; valorizar
a importancia do voluntariado e da cidadania ativa;

2 — Sensibilizagdo: promover uma cultura de proximidade; mobilizar a comunidade
para apoiar a estratégia da Instituicao; difundir as atividades socioculturais/ informativas/
formativas desenvolvidas pela Instituicao;

3 — Dar o exemplo: comunicar com clareza e preciséo; dar conhecimento da qualidade
dos servigos prestados a comunidade; atrair a comunidade para participar nas iniciativas da
Instituigao; promover agdes de interesse social;

4 — Envolver. elogiar a participagio e o interesse manifestado; informar e relembrar
constantemente; integrar as opinides e as preocupagbes da populacéo; avaliar a estratégia de
comunicacdo, através do nivel de participacéo da comunidade, e divulgar os resultados de
forma positiva.
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A estratégia do plano de comunicagdo engloba agdes de divulgacdo e agbes
destinadas a promover a participagdo da comunidade. As acdes de divuigagado promovem-se
junto de publicos diversos através dos seguintes meios: passa-a-palavra, visitas domiciliarias
junto de potenciais clientes, contacto direto com os funcionarios, pagina web, pagina facebok,
emails, cartazes e brochuras (panfletos desdobraveis), imprensal radio (sempre que se juigar
relevante). Para as agdes participativas, os meios a mobilizar sao: carta/ convite, contactos
com os parceiros, reunides/ sessdes de sensibilizagdo junto de outras entidades, a¢bes de
informacao/ sensibilizagdo dirigidas aos utentes e abertas & comunidade, realizacdo de Dia
Aberto & Comunidade.

8. Orcamento

O orgamento 2021 do CBESGR incorpora uma previséo de receitas e despesas, numa
perspetiva de funcionamento sustentavel, ndo deixando, contudo, de ter em conta os fortes
condicionantes sociais, econémicos e financeiros e sanitarios. Este orcamento foi elaborado
com base no SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Organizagcdo sem fins
lucrativos e, numa perspetiva de geragéo de fundos que possam fazer face aos encargos de
funcionamento, bem como aos investimentos definidos.

A base de valores para o calculo foi retirada da contabilidade a 31 de outubro de 2020.
As receitas totalizam 413 134,00€ e as despesas 386 771,00€, o que permite um resultado
liquido provisional de 26 363,00€.
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Orcamento de Investimentos para 2021

INVESTIMENTO Custo previsto| Observagbes

1. | Agbes de Formacdo e Desenvolvimento dos Recursos
Humanos 5 000€ | Capitais Proprios

2. | Aquisicdo/ Reforco do Sistema de Seguranga,
Implementacgao das Medidas de Auto Protegéo 3 000€ | Capitais Proprios

3. | Aquisicdo de Equipamentos e Elementos de Apoio ao

2 500€
Desenvolvimento da Resposta Creche Capitais Proprios
4. | Aquisigao de 1 Viatura de 9 Lugares Equipada para TPMR 30 000€ | Capitais Proprios e
Subsidios Autarquias
5. | Remodelagdo e Manutengdo do Edificio Sede da 30 000€ Capitais Proprios e
Instituicao Subsidios Autarquias
TOTAL 70 500€

Nota: A Execugio deste Orgamento depende das condigbes econémicas ditadas pela situagao do
pais, e da ndo aprovagio da Candidatura ao Programa Pares 3.0, para a construgao da ERPL.

FOLHA 19 de 25




ST/0T By1od

"§3031pe.] SE @ [eM[NO SpEpHUap! € JeAlssdid euy opeproLjoul e
5 steroos sapepioedes se 1e1ousjod ‘apEPIANELID B 9 SIRNURW-0[Ud9)
sopepioedeo se rejnumss ‘sepessed serugliadxs 9 so)qey JelquIoley

010I3AR] 61 © 80

[eABUIED)
ap soje] o selessgw 9p ogderoqe[q

(sejoosa se
wI0? 31JSAP ‘OIIINASY] ) jeARIIRD
op ogSesouwowod ep ogderedald

"$310GES 9 SEANIXa} 00 WA ‘2JUSIAJIp ogssyjoId ewn

1905YU0J B I8P $121-0[0q Op 2IS0[0qUIIS B 8 OPEIYIUSIS O J3O3YUOD
‘[eIn3yno SpEPHIUAP! € 8 BLIQWAW B JR[NUINSS ‘odnig oe eduspad

5P OJUSWIHUSS O TBJUSLIOY & SOSOPI SONNO WI0J OIAJAUOD O ISAOUIOI]

olIdUBf 90

5031 BU 121-0[0q op ogdeloqe[o
4 OBSINJIISU] BU OTAJAUOD dYOUELT

2031 & OII3[2ISEd WIN SP BISIA
+ SIY 9p ®BI(J Op ogdrIoWIWO)

‘phuspiad ap 0JUSWIIUAS O JOAOWOId 3 OEST[OUL € JejUSIO] (SAUD
sop sopeplale o sapepioedes se exed ogdininsuf ep SIIUBISIA SONNO
0 SOJUAI]O SOp SAJRI[IUIE) SO TBZI[IGISUaS ‘Oyjeqel) O 1903Yu0d & Je(q

(oue op sagde)so
se 4f5) [euozesg

uresedidnted $2158

anb wo sapepiale SEp $030] Se n0/o
sajuar[2 sofad sopezijeal soyjeqen woo
Zeled wn op opdexiye 3 opderoqe[y

Jorugs zeye)

“BALE BJNOSS € O OR3RUIOUOD B ‘BLIQUISUI B JR[NTILSI
‘SOIAI[ SO Jeyadsal B Jopuaide ‘einyia] ejed 03508 0 13A0WOI]

oue 0 0po} Aueing

B]es U BOIST]

2INJI] 9 [BUOIOBN OUB[

"sepouglIadxa
seAOU Jej[iqissod (STero0s $oQ9eIojul s IB[nuss ‘eduep elod
o eotsnu zjad 03508 0 JEADNO ‘[2GO[3 OPEPIOLIOU B JOAJOAUSS3(

oue 0 0po] auein(

ayoaI1)) BU BIURP 5P 3 BIISNWL 9P
‘eoisyy ogdeonps ap stenjuod saQssag

JIB[NOLINY) ouawosnbLuy

se3uelIo sep wefezipuside
op 0s53001d 0 OWOD WIA( ‘3Y3I0 BU BPIA € JEF[NAID 3 IIAOWOI]

oue 0 0p0} djueIng

2[eS B SEIOHOU SB WOod
‘opaied ap «jewof» wm ap ogdeloqelq

e[eS Ep OYUI[RLIOf

‘sopunj JerreSue ‘oyjeqel) 0 J309YU0D B Iep 33U SOp ogdedionmed
e 1onowoid ‘BUlJ SPEPIOLIOW € 9 S[ENURLI-00[Ud9} Sapepioeded
Se ‘OpEPIANELI) B IE[NTISO {SAWMNIS00 3 S0qpy JeJquIdsy

oue op
o3uo] oe opelogelq

IE)
‘sepual wiod soued ‘seiioled/ses[oq
‘o1oqed op soyoues ‘oytad ap sajeulj[e
‘saaeyo-epod ‘opios) op sedsuog

SeAURIqUIST /SOAIIRIOIP $01[Q0

"53]UQJN1 SO SHUS OIAJAUOD O 3 [BI90S ORDRISJUL © Jejuatlio}
‘[OABPNES 9 OAL}E OJUSTIOIY[SAUS OF EISIA WIOO OJISY I81Se-Waq
0 2 opnes e 19aowoid ‘sejuoin sop seiojow sopepioeden se Jenumsy

eueurss 1od x|

ordidtuny
oad epraowoid ‘e[es op 0JX23U00 W
opodsap op e[ne eum ap ogdezieay

Jorupg opodsag

‘sagturdo
ap o013 & 3 oFojeip 0 1oA0wod 0010 owsuresuad o Jrenursy

souwz Jod x|

odni3 Wd OWSIW Op OESSNOSIP
2 0JXa] W 9p SJUSI[O SOB BINIIS]

("030 ‘steurof ap seropjou
‘s0ju00 ‘sewieod) BINjLo] op 0BSSIS

"SOTUAIN SO alUa OIAJAUOD O JoAowoId Teuly opeploLnowt

STBLIaJe W

© 9 [ENUBW BZONSIP B ‘SIBNUBWI-00IUOP] sapepioeded se re[nuisy $9SOUI SO SOPO]T SOSIOAIp 10D SOYUSIP ap opdeio[o) «++ ‘wefe[o)) /AM0)) /soyuasag
-opessed op
SRIOUQATA IBAIASI (SIBUOIOOWD-01008 sopepioedes se o sieossadioul | SgW Op SOLIPSIOATUE Sugqeled,, SO UIejuRd 9s 9plio 0]0q $91U3]{) Sop

$005e[01 S JB[NUIISS ‘SOIUAI[O SOP SPEPHUAP! B T2AISSAI]

so opuejun/ ‘sguy/x|

WOD OIAJAUOD SYoUR| Win 3p ogdezijeay

SOLIPSISATUY SOP OpSRIOWaWo))

soapslqQ

IpepRIpoLIdg

oBILIISIQ

IPEPIABY

120z ojuswediQ e opdy op eweibold

Oralvald 0a viH019 330 TvIO0S ¥v.1iS3 W38 30 OJINID




Sg/1T eyIod

“OUeqe} 0 1909YUO0D € Jep ‘[eJnj[No opephudpI € JeAlasald
‘g3uayiad op OUISWNULS O 19AOWOId ‘SIENURW-001UI3) Sapepioedes
S 9 9pepIOLIOW © ‘BLIOWIAW B JR[AUINISA ‘SOWMS0d 3 SONqRY JOAIASY

Qv 91 B T1

ogdisodxs ens 3 eLIO[D Bp
epUd| B WIOD ZEUED WN 3p ogdeioqe[d
‘reoor efe18] g [RINI[ND BHSIA

sons
9 SOJUQWINUOIA] SOP [eIpuniy ei(g

"soyaouodaId

IOy NSIUSIP ‘saQIuido op BOOX € 3 BAIR BINOSA B Josowoid [eIusLI 3 BOISY opnes op ogdou opues
‘[EJUSW 3 BOISIJ SPNES B 9IQOS SBIISPQ S9QSRULIOJUI 1003WI0] QY 90 © 21GOS OJUSW[ISIR[ISA 9P OBSSaS |  ep [eIpunjy el op ogdelowduwio)
"5853101]Q1q SEp OjUAWELOIdUN] Woq op sexdar se ered agoeI) Bp (qv 20)

TeZI[IQISUDS ‘SOIAI| SOp OB5BAISsaId 9P o BIMIS] SP S0}IQRY 13A0WOI]

[HqQy | & 0dIe] 6T

sedueLd sejod [820] BI0LQLY € BHSIA

[IUBJUT OJAIT Op [BUOLORWISIY] BI(T

STE1208 Sepeproeded Se 9 BLIQWIW € Je[NUIISS 1S3jusjn sop
[RI00S OJUSWEZIBIUASAP O IBLIE[UOD ‘s203eIaF 9.1US SpRpaLIepr[os

£ 0 [2I00S ORSNOUl 2 19A0WO1d ‘SaUNIs09 3 S03IqPY JRIQUIS[ay Qv 10 | seords senenSi Wod OIAJAUC)-0YoueT] BOJSEJ Bp 0BSRIOWSWOD)
"STe100S sepeproeded Se I[Nwsa $aQdelas a.1Ud SpepaLIepI|os

® o [e100s OpsNoul 2 Jorowoxd ‘suaAol sreul sagdeIes wod ogdoriojul Hay SOJUSIN SO OO OpdBIAIUL (ORSIMINISU]

©  SOSOPI SO 31US OIAJAU0D 0 1oA0w0Id (SPIOUQLIBAXS JOAIATY 60 & 05IBN 67 ep seugIp Sejole} seu epnly SOII9INOSH SOP OPRLIBIUNJOA
"STRINJEU SOUAUIQUS] SO JOPUAAIAUIOD “0BISA OU sedueL)

wesado os anb seSuEPNI JBAISSqO ‘BZAIMEU B JeAISsa1d o Jejadsal 5 sosop] ap ogdedionsed e wod BISARILI

op SPEpISSIOAU B SOSOPI 3 SeSURLId seu Jepadsap apeploljowl sap1oa sodedsa ap ©3a1 fogdimusu] ep epeSay) + SI0ALY /eI1S3I0]

© Je[NUISH ‘3jUsIqUIE Op BoNBWS) B Bled sajus)n so JezI[IqIsusg odIN 0Z B ST ep oned ou pjueld ewn sejueld | ep [eIpUnN BI(J OP 0BSEIOWIAIO))
"Tetjiue] oies ou ied op [oded O JezZLIo[2A ayda1)) ep seduelld sejad

‘sed-sajuain sop ogdedioned e JoAowoid {[B[20s spepluspl sted so ered seSuelquis] 9p ogdeloqe|d (odxeq 9p 61) (9s0f

© 1easasard ‘LLIQUWISU B JR[NWITISY ‘SEIOUAIA O SEIOUQLISAXD JOAIARY odieA 61 ‘SOSOPI SOB BLIQISIY BUIM 3P BINYDT ap) 124 op Bi(J Op OgdRIOWSWO)

EJIHITE)
-0JnE © IejUSWINE ‘saoyjniu-sajusin sop ogdedioned e 1orowoxd
‘(sayueln  seLipuoIdUN) sag3eIod anus ogdeIalul B 9 edni3
0BS500 B JE[NUII)S3 ‘SLIOPI P OFSSNOSIP € 3 BANE BINOSI € Joaowioid
‘[enxas SpEpHUSPI € JeAIasald (SBIOUQALA 9 SEIOURLIAdX3 J9AIASY

od1eIN 60 ®© 10

Joyjnuw
ep [oded 0 91GOS 0JUSUIIAIR[OSS
OBSS$SS & ORSRULIOJUI 3P BU[OY

ISY[NJA] P [BUOIOBWIOIU]
BI(] Op OBIRIOWSWIOD

"odelqe op
SoAEIE JOUWrY OJUSWIUGS Op erouguodul {[e1o0s ogsnjdul & Iaaowoxd
‘SIeNURWI-001U0P) Sapepioeded se o 9pepIALeLd B Jenuilsy

ona1eAd] p1 © 80

seAueLID 0 SOSOPI 20U OpdeIdjul BUIa)
O” OAISN}R ZBUEO UIn 3p ogdeioqelq

(om210A3 1)
sopelouleN Sop BI(J Op 0B5RIga[sD

soanalqQ

apEpIIPOLId]

0B3LISI(

pepiAny

‘oyjeqen
0 18734U0 B Jup 59038103 anus OpSelolul e 9 [BI00S Ogsnjoul
© JRJUSLIO] ‘OPRPIOLIOWI B O STRI20S sapepioedes se Je[nuilisy

olnoianag 71

SIBOO] SP[00SD SB
WOod 0BIBIOER[0D WA SBn sejad djysa(y

[eaewIR)) Op 3[ysed

)

<) 1202 ojuswedio e opdy ep ewelboid
\ _, g AV \g oOraLvald 0d vid01o 34 TvIO0S ¥v.1S3 IN3d 30 OYLN3D
<




cg/eceeyiod

“SIEIIEU SOUSWOUR) SO JopUaeIdwod ‘1eAIssqo op dpeploeded
© J0AJOAUSSIP ‘0813 A OU werado as onb seduepnul JEAISSGO ‘oyreqen
0 JOO3YUO © Tep ‘SEIOPI Op BOOI} B IEJUSUIO] ‘[RIN}[Nd SpEpHUsp!

a1paI)) ep sedueLd se[ad oue op
$005815a S3UQIRJIp sep ogsudarduio)
‘opAIMIISU] BY 01130102 ISIRUOIdIpEN

oplap op epeday)) + BOISOA

© IeA19s91d ‘OBSRIIUSOUOD B O BA[JR BINOSA B ‘BLIQUISUI B JR[NWHSH oyung [ | © SeSnue seslsnui dp SeUS] 3P BY[OIY | B nadoing eI Op OBdRIOWSWOD
"So05Tpen Sep @ eiM|Nd ep OJUSWIOAYUOD O IBJUSUIO] ‘SIBII0S BUio} O 21qos seapenb ap
sopepioedes se o opdemrSeull € ‘OpEPIALRLO B IR[NUISS ‘sopessed eyjooa;s Jefndod eorsnui o epeyUIples sarejndod
SISO 5 SOHAPY JEIGUIS[A {S3)UIN S1US OIAJALIOD O JSAOWIO oyunf $7 9 L0 wWoo sayuain so ered 0Ansay odoury sojuRg SOp ORdBIOWDWOD
"3PEPIAISSAIdXa B 9 SPEPIALIELID B JOAJOAUISIP ‘se80[0d
S0 onus epipadsap op 9 OIAJAUOD 3p dJUAIqUIE Un Jevorolodoid ay09ID B
¢Jp[09S3 SPEPIUNTIOD B S1US OIAJAUOD 3P JJuUdIque Wn Jeuorotodoid oyun{ 67 OA193] OUE Op WIl Op OBSLIOWIWO) 2Y231)) Bp OUR 3P [BUL BISI,]
"$9JUAIN SOP [B100S OJUSWIBZIRIUISIP O JELIBIUOD SOpO} 9[US JOLIAIXS OU OIAJAUOD
‘sa03e108 21U SPEpPSLIEPI[OS € 2 [RID0S OSN[OUL B raowoxd sieroos ‘aUoaI1) ep 9 BI( 9p OBUID 9P SARUN (oyuny 1) edueLr)
sopeproedes S 9 BLIOWSW € JR[nunsd ‘sepessed SBIOUQAIA TRIQUIS[SY oyungop o | soe errpurad-pad ep SeuLIny sep BYSIA | Ep [BIPUNIA BIQ OP ogSeIoWaWo))
“Tmansn wessod sajusin SO 3 SOZPEPLd SO anb SApEPIALE [BI20S ZLIe3 8p SapepIAle
JOAJOAUDSIP ‘SOPEZIJIQIUOdSIp SOSIAISS SO 1303YUOD € OpUEp 3 odedsa SEHNO 9 OIAJAUOD 030Ul[E ‘SO1aLSEl
0 OpuURHSOW ‘OpepIunwios g ogdinjusuf ep ogSeunxoide B JOAOWOI] ore|N T ‘sdoysyI0M op OJUSIIAJOAURSS(] SpEpIUMIIOD) B 0MaqY BIQ
"3}/65U3ID ¢ OJIAJIP O JeA1ssald ‘SIenplAIpul sagdeiaadiayul
SE JEZLIO[BA 3 JOpusaIduiod {SajusIm SO LU SBIdp! 3p 31qop awy 0 21qos SuruoisUIp.4q RWNR] (o1ely ¢1) e
0 3 opdorIoNN & 1oA0woid (0pdenUIOUOD € 9 BATIR BINOSI B 1003I0AR] Ole]A 1 ® 01 21qOS Sl W 3P OJUSWIRUOISIA op seg3uedy sep ogdeiowawio)
"OY[eqeD 0 1900(U0J © JBp ‘SeI[JUIe] Sens e 3 SJU3N SO 34US aUDeI)) BU BI[IUIE)
opSeiayul € 10A0W0Id {SIENUELI-00[U09) Sapeproeded se 3 SpepIAleLd wo apIe], + ogdrsodxa ens o Bi[jie] BI[juIe,] Bp [RUOIdRILIIU]
© ‘BLIQWIOW B JBJNUIISS ‘SoIel{uie) S05e] O SBIDUQAIA TRIGUIS[Y ORI LO® €0 © 91qOs Zeyed win 9p ogdeloqe[q BI(] Op OBSRIOWIO))
soAnRiqQ apepIpOLIdd oBd1Isa(g IpepiAny
euIo}
[e120S Opsnoul B 3 OgdeIojul B Jerousjod (epia 3p opepienb e 3 Iejso O® SPAISN|E SEAURIGUIS 9p ogdeIoqe[s (oA L7)
-9 O JRJUSWIO] ‘BPEPIOLIOW B JR[NIUNSS ‘S33udin SOp ogdedonred ‘a1[2910 BP 9 SB[00Sd SBP SESURLID v3idsg ep eiQ op opdeiowawio)
® Joaowoid ‘opnes gp eopwa) B eied SajudI|d SO JBZI[IISUsg ORIl LT se W09 $9)U9IN SOP epeyuiwe) JOR3eIO)) Op BpEYUIWED
“Tei[iuie} ores ou agul ep [oded 0 IeZLIO[BA ayoa1) ep seduelld se[ad sopW
‘sopuw-sojuan sep ogdedioned e 19aowod ([e100S SpEpHUSPI se exed seduriquoy op OgSeIoqe[d | BN Bp epudid + (01BNl 1) (LB
2 JeAlosaid ‘RIoUWIOUI B IR[NWISI (SBIOUGAIA 3 serougtiadxe 1oAY [V 0€ 8 92 + SOSOpI SO® BLIQISIY BN 3P BINYT |  9P) SBIA BP 10 OP 0BSRIOWAWO))
"3PEPIAIIELI € 9 eul] opepIoLjow € Ig[ipss [BUOIOBU Spephusp!
o reasasad ‘sajusin sop ogdersiul o ogdedionted e oroword BUIS} O 9XGOS SBIOUQATA 3P BYJ0I31 apepleqi] ep vIQ
‘eLIQWIOW © Je[nwpss ‘sepessed SBOUYALA 9 sersugiiadxe JRIqUISITY [HqV €29 61 ‘joded wo SOARID 9P OBSNLSUOD ~ [IQV 9P ST Op OpdrIOWaUIO)

1Z0zZ ojuswediQ o 0gdy ap eweiboidq

OraLvand od vido1o 3d vID0S ¥v1S3 W38 30 OHIN3D




gg/ecByIod

‘[oABDNES 9 OAIJE OJUSIIIOSY[IAUR OB BISIA WIOD OOISY T8)S3-Uioq
0 o apnes & 10Aowoid ‘sajueln SOp seiojow sepeproeded se e[S

o1qunQ 77 & 8]

SoQ3IMTISUI Seno wod ojunfuod
ws ordprunyy ojed epraoword
oj10dssp op eApeIdIUL 2U 0BSedidied

(oxgminQ #7)
speplens] ep BI( Op OgdeiowdawWo)

"O0BdB1UIIUO0D € 9 BALIE BINDSI B ‘BULf SPEPIOLNOUL B IB[NII)SD

‘SeIapI op BO0J] B 9 $0JULiN SOP oededionted e Iejuowo] 501190U0331d
JTeoyusIwsep ‘edusop e nusaaid o opnes e Isaowoid ‘ogdvusuile

e vied [eroadse wo ‘opyes Bp BONPLIS) € vled S3}UAIN SO IBZI[IQISUSS

oqnQ Gl B 1]

ogdejusunye
20q B 21q0S Sututi03sUin.4q ‘SOJUSWI[R
sop epoJ ewn op opderoqe[q

(oxqmnQ 91) ogdejusun]y
2P [eipunpy eI Op ogdeiowawo)

"Z5UEp ©p SPABLE OPEPIIGOU € JE[TWISS ‘SUOS @ sountl Jopuaide
‘0pABOUSOUOD B 3 BALE BINOSS € ‘BLIQWOUI B JR[NWINSS ‘ende ep osn

ende ep

(oxqmanQ 10)
BOISOIA] Bp [RIPUNIA BIQJ + msm<

woq o ered JBZIIqISUSS ‘EPIA BU BNSY BP BIOURHOdUI B JRUOIAII o1qmnQ 10 O[13 0 2IQOS BLIOISIY EUM 3P BINISTT | ©p [EUOIJEN BI(] Op OBSRIOWSWO]
'$1R1508 Sapepioedes st o 0p5eHUIIUOD € ‘BALIR BINISI sosopt so Jepnfe ap erougpodut (o1qnunQ 10)

® Je[nuTISe ‘so05eIod anuo opEpSLIEPI[Os € o Opdelslul B Isaowoxd © a1qos jeIo ogdisodxy ‘ewrxgid SBSOP] SEO0SSaJ SEP [BUOIORUISIU]
‘osopl oe epnfe e eied SeSURLIO SB IBZI[IGISUSS ‘SIOUSAIA TRIQUISSY 0IqInQO 80 B $0 2]0052-21d Bp SESUBLID SEP BUSIA BI(] Op OBIEIOWOWO))

g3usnjuosong ¢ 1e1ousjod ‘eane ogdedionted e 8 SIero0s sapeproeded
Se JejnuNSs ‘SeIapl 9p 204 B 9 ogderejul e sasowoxd ‘eLowow
2 0B3RIUSOUOD ‘OIUjUOIoR] 9P Sopepioedes Je[nuIlsd 3 JBAJOAUIS(]

oxquralas 80

eway oe oarsne oSof um ap ogdezi[eay

(oxquislag
) opdeznaqe)]V Bp [BUOIORUISIU]
BI(J Op ogelowsuwio)

"STRINJEU SOUSTIOUS) SO Jopuaaduiod -1eAIdssqo
3p opepioeded B ISA[OAUISSP ‘ouonQ ou uresedo as anb seduepnw
JBAISSqO ‘OuB Op OE5L]Sa BISAP SEOISIIBJORIED SAJUSISJIP Jedliuap]

0IqUIA}eS

ayyos1)) ep seduelio se[ad oue op
$005®159 SajuaIayIp sep ogsusardwio)

ouonQ op epedayd

"SeSUELID SE W0D SeQ3eIAIUl SE o SIRIo0S Sapepioeded se IBAOWOL]

01quIales 10

seduelLId sep ogdeIgou]

310a1)) Bp 0AI}0'] OUY Op OIdfU]

"S303BIa3 o1jUd SpEPALIEPI[OS € 9 [BIJ0S 0RSN[OUl &
‘ogderojur & 10a0woxd {S1e100s sopepioedes Se 9 BLIQWISW € JP[NUINSS

SBISa) Sep [elelle
OB SOSOP! SOP BIISIA (SIRUOIIIPEN

‘[eImy[nd SPEPHULP B TRAISSAId [SOUIMYSO0 3 SBIOUYAIA TRIGUID[IY 01503y SBJS9J SE 2IGOS SBLIQISTY 3P BYj0oy BLIQID) B 5159, Sep 0BdepIioosy
soaplqQ apepRIpoLIdg 0gLIS( apepIAny
‘oyJeqel) 0 19991U0S B Iep
‘S1e100s SopepIoedes Se 8 PEpPIALIBLID € JB[RWNS) [BI20S ApEpRuUsp! 5010] sewn3[e
© Jeazosald ‘serapt op €201 € 9 [edrud ogsa0d € ‘ogdelsiul Joaowoid op ogdaoal ep oipenb ou ogdexye (01508 61) e1yRIS0104
‘ewnyse-oIne B Jejuswine ‘sejuein soe se1ougLIadXo SBACU IOAOWOI] 01508V 072 91 ‘5050p] SO WO? e1JRIZ0J0] op 0psseS |  BP [BIPUNIA BI O ogdeiowswo))
"sagderod anud
OpEpSLIEPI]OS B @ [BI00S ORST[OUL € ‘Ogdeiojul e Joaowoxd ‘s1eroos soA® soe BiisIA eied sojou
sopepioedes se Jerousiod ‘0g5eRUIdUOD B 3 BANE BINISI B ‘BLIQUISW 508 SIAUOO ‘BupiuL0]sUIp.Aq 3 TR} (oymf 97)
2 IR[NUIISO {[BI00S SPEPHUSPT B 1eazasaxd ‘saseriuie} sode| 1edi0Jay oyjnf g ® 61 OB BAISO]R BLIOISIY BLUN 9P BIMIS] SOAY SOp BI(J OP ORSRIOWSUWIO))

1202 ojuswedip o ogdy ep ewetboid

oralvdalid 0a vido19 3a VI00S ¥v.iS3 W3d 3a OHLND




se/ve eyiod

“BUI] SpEPIOLNOW € 9 APEPIAIELId © ‘SIBID0S sepepioedes se
JP[NUIISS ‘0EILIUSOUOD B 9 BAE BINOSI B JR[NUINSS 'SBIopl op o0x
® 5 sojuoin sop ogdedionred v Jejuso] (503193U003xd JedynISISap
{21908 18)$a-11aq 0 JoAoWOId SOSOPI SOP SO}AMP SO Tenorued

Wo ‘SOUBTINY SOJIP SOP BIRUIS) B BIed Sa)uon SO JeZIIqIsudg

oquiazad 01

ogdisodxa ens 3 BlUd) OB OAlSTE
Zeled wn op ogdelogeje ‘souwuny
SOJIAIIP SO 21qOs [eI0 opdisodxy

(o1quieza(g (1) souewnyg
SOJRJI(] SOp [eUOIOBWISIU]
eI(] Op OgdrIOUDWO)

"SaIel[TwiE] salo[eA sop o eyjired ep ojLdsd

0 IMNoul ‘s3Q3IpE} SEP 9 BIMNO EP OJUSUIIOAYUOD O JEJUSIO]
‘sajuoin sop ogdedionsed g o ey SpEPIOLNOW B JOAOWOI (SIRI00S
sapepioedes se 5 ogdeurSew] e ‘SPEPIAIELI B IB[niisd ‘sopessed
SOWMISOJ 9 SOYqeY JEIqUIS[RI {S33UAIN S13US OIAJAUOD O ISAOWOI]

olquiaza(g
(€ © OIQUISAON ZT

ay221)) Bp saun
sofad [eieu ap epuaid ep ogdeioqe|e
‘opSInyysu] ep 0BdRIOIIP sedueiquis]
/SOALRIONBp $030{q0 Sp ogdeIoqRlH

(oaquraza(y

sguw) 21BN Op BpUSId + [BIEN
op ogderowawos ep ogderedald

BIjjuiey Bp eidugHodull € 19A0Wold T«ERI[JUIR] BN I0S3ID & OIAIIP
e} BAURLID BUWNY [BSUBLIO BP SOJIIP SOP 0JUSUIISYUOD O IBjusto}
‘SEAURLID SEp SOAIIP o SAIOAIP SO JEZLIO[RA (SIEId0S sopepioedeo

SB 9 OIAJAUOD O 12[oua}od {$21Usin 21U OIAJAUOO O JOAOWOI]

OIQUIGAON 61

3Y99I)) B SOIULIN
sojad SeAIISa] Sejep Sep OgdeIowawoD

(01qWaAON (7) Sedusll)

Ssep SojoI(] SOpP [RUOIOBILIOIU]
BI(] Op ORSRIOWSWO)

+ ewelig op [euoldeN el

SUAUIOY-sajual[d sop ogdedionied e 1oaowoxd ‘jednis ogdelajul
© IB[NUILISO (SRISPI SP OFSSNOSIP B 9 BANE BINOSO B Iasouioxd
‘[enxas SpEPLUSP! B JeAI9s3Id (SBIOUPAIA 9 seougLiadxs J0AIATY

OIqQUIBAON 61

womoy
op [oded 0 81q0s OJUIWITOIIB[ISd
0pSSas 5 OpdeuLIO)ill AP BY[0OY

(o1quisaoN 61)
WSWOF op vl Op ORSRIOUIaWIo)

"0g3eIjUSol0d B 9 BAIJE EJNOSA B IB[NUISS 'SBIdP Sp BO0L
® 5 sajuan sop ogdedioned € Jejuawo] (S0)20u0da1d JedTISTSSp

“e3ucop e J1udAa1d o apnes e Joaowoid {sajeqerp ep o3ued Buruioisuip4q ($a13qRIp (oIquIRAON £1) $912G8LT
0 [e100dso W “OpnEs Bp onpwa) e eed sajueln SO JEZI[IQISUSS | OIqUIBAON 7] © 80 ep 08u1ad 0 21qos [ei0 ogdisodxy | ep [eIpuURIA BI( Op OpdeIOWSWO)
s0A12fqQ apepIpoLIdg 0EdLISI(Y apeplAnY
"apeproLgow
0 BLIOWOW E ‘S[P[00s sapepioeded se Je[nuil}ss :$33usin sop ogdrsodxa
ogdediorued e o opSeiolul e Jejuswoy ‘sagdipen sep OJUSUIdAYUOD BNS 3 B3] OB OAISNE ZBLIED Wn 3p (o1quisAoN 1) OyuiLR

0 2 [RINI[NO SPEPHUAP! © JoA0woId ‘SUNISOO 3 SONqPY JeIqUIS[aY

OIQUIBAON 11

ogdeioqee ‘oysnSejy wn op ogdezieay

0BS 9P vI(J Op OEIBIOWIWOD

"Se5UBLIO SEp ORJBUISEUIl B 9 9PEPIAIIELID B ‘OIAJAUOD

0 Jerousiod ‘Sajuajn sop sienplAIpul sopeploeded se Je[nunsd {S1B100S
sapeproedes s Jejnuwisa ‘0sopI O WOJ 0308IU0d O eied seduer se
IeZI[IQISUSS $S303v108 a1Ud apRPaLIEpI[0s € 8 opdeIojul sonouwtoxd
‘50Q31pe1} SEP OJUSWIOAYUOD O JoA0w0Id (SBIOUPALA JRIqUIS[OY

OIqUISAON
Z0 B 01quInQ 3p 87

‘er op onus) oe aYoAID BP
S2jUS)N BP BISIA Op OBdEZI[EAI !S3jUAN
soe 9]0 eied seoiq op opddajuo)

(o1quIDAON

1 9 0iqnnQ [ €) UIBMOJ[eH

op OgdeIouIWO)) — SOJURS

SO SOpO], p BI(J Op OBdeIoWaWIO)

*O{[a0u02
Op s2juQin so anus OIAJAUOD O 9 JBID0S Omowwgﬁw B IgJuao]

120z ojuswedip e opdy ep eweibold
oraLvdiy 0a VINO19 3a TVID0S ¥V1iS3 W39 3a OYINTD




¢T/ST BYlod

"OLIDSS2IDU DAOPISUOD ODSINHISU] D OSDD 'SDPDAID 43S op4apod sopvuoiousus SOIP SY "[Z07 2p OUv
o0 vapd (VS /I 2P 04UBD) /oYI24D)) ODIINISU] DD SIDIDOS spisodsa. spsiaatp spu spisiaa.d spo1393vpad-0o1ph] SapoPIALID SD vqo8us 707 Saprpially ap ouv]d O VION

"3]/83USID ¢ OJIoNIp O Jealdsaid 'sienpiAlpul
sagdejeldiojul SB JBZLIO[BA 9 Jopuaaidwios {so3uIn SO BNUd

SEIopI 9p 218Gap O d OSorIAUL B Jeaowold (0p5enUOU0d B 3 BALE ouI[l} O 21qOS ButtLL0ISUIDAq
211985 B 199910AR] ‘SUSWIOY SO S1jUS dpEPaLIEpI|os ep erougHodu ‘(erdpeieN eoodp © 91qos sgn3nuiod (o1quiaza(q
o zed ep ‘IeluE} Jejse-ulaq o OpIUN Bp BoNpWo) € tied JZIIQISUSS | 0IqUISZa( pT € 0T wWo ope[ey) SW[J Wn op OJUSUIBUOISIA ¢7) TeIeN Op 0ESBIOWSWO))

[e100S OJUSWEZILIUSSAP O ISBqUIOD [Jel00S OESNIUL B 3 [BI0S
IeISo-waq o Jeaowold {sajuain sop ogSedionted € o seiapi ap voon

© JBJUBIWIO] ‘SIBIOOS sapepioeded se 8 0gdenuasuod e ‘BATIE BINOSO (oiquusza(g
® Jpnuiss ‘so0deisd anus opepaLIeplos e 1aaotmord ‘osopi oe serougiradxe op eyjnted 9 BINI] 07) opepslIepl[oS Bp [eUOIORUISIUY
epnfe o opderoiu e exed SUSAO[ SO IRZI[IQISUSS ‘SRIOUGAIA TRIQUID[SY olqueza L1 B €1 ¢S0II0INOSH SO UI0D OTAJAUOD/BHSIA BI(] Op ogdelowowo)
STEIMIeU SOUSUIOUS] SO JopuadIduioo $IBAISSGO
op apeproedend B ISAJOAUSSIP (OWIAU] OU wesado as anb seduepnw ayoa1)) ep sedueLio se[dad oue op
IBAISSQO ‘OUE Op ORSRISS BISOp SBONSHIA)IRILD SSUSIJIP Jedlypuap] 0IquIIeS 50051159 SAIUAISHIP Sep 0psuaaIduio) owwAu] op epedsu)
soA13dlqQ 3pEpPRIPOLId 0BILIISI speplany

ST2I00S Sapeploedeo St Je[nuse 's205eIoF a0Ud SpepaLIepi[os

® 2 [R100S ogsnyOUT & Ioaowoid {suaaof srew $303eIo8 Woo opdoRIsIUI sejuaIn SO WOd ogdersiu ‘opdimyyisuy
© 9 SOSOPI SO S1US OIAJATOD 0 Joaowoxd ‘serougiiadxs 1AIAQY | 0IqUIZC YT B 0T p SBLIZIp SejoIe) seu epnly SOIIINOSH SOP OPLRLIJUNJOA
"sajuaIN

sop ogdedioned © o sreroos sapeploeden se Joaowod {sagdipen
Sep 9 RINYND 2P OJUGWIIIAYUOD O JEjUSWO] [RI00s OSNIoul € 3

opdeiojul & Joaowoid ‘S1e100s sopeploeden se 2 BLIQUISUI B JR[NUIMISS soyuasaxd op 3anus ‘eAnsa) voody ep
‘[eI[NO SPEPHUSP! € JeAIdsald SOWM)S0D 9 SEIOUSAIA JRIUISIIY olquoaza L] | seoidy seuenSi Woo OIAJAUOD-3YDUR] OR3IIISU] P [BIBN 9P BISS]

“[e150S OESN]IXd B I5j2qUI0D ‘S3juaIn 0Y[e2u09

sop ogdedronred e o sIeroos sepeproedeo se re[nuiss ‘saQdipen (deuLyuod op sopeutiojar so ered ordiruniy

Sep 9 BINI[NO BP OJUSUIIOSYUOD O JEJUSWOJ SIWNIS0 9 SONqey © 2Ip) 0IqUIAZa(] ojad opiaowoid OIAJAUOD-0YdUE]
IEIQUUG[L {SPRPIUNILOD B 3 S3JUSIN SO A1JUS OIAJALOD O JSAOWIOL] | Sp BUBUISS epungag | ou sosopi sop ogdedioned ‘A)AUOd ¥ ordjotunyy op [e1eN 9p BIsod

1202 ojuawedlp e ogdy ap ewreiboid
oralvdid 0d vid019 3d TvID0S ¥v.is3 N8 3d OdiIN3D




