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CENTRO DE BEM-ESTAR SOCIAL DE GLORIA DO RIBATEJO

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

PROJETO DE FUNCIONAMENTO

ERPI— 36 RESIDENTES

Ano de 2026

Entidade: Centro de Bem-Estar Social de Gléria do Ribatejo
Resposta Social: Estrutura Residencial para Pessoas ldosas -ERPI
Capacidade: 36 residentas

Localizagao: Av. Estados Unidos da América, 23, 2125-027 Gldria do Ribatejo

Funcionamento: 24 horas por dia/365 dias porano

Diregdo Técnica: Dra. Bruna Teles

Elaborado por: Diregao
Aprovado pela Diregdo em: 06 de outubro de 2026
Data de entrada em vigor: 10 de outubro de 2026

Versdo: 1.0
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1.ENQUADRAMENTO E FINALIDADE

1.1. Enquadramento
O presente Projete de Funcionamento estabelece o enquadramento organizacional, funcionale
assistencial da ERPI, definindo os principios que orientam a sua intervencao, a organizacao da

resposta, 0s recursos necessarios e os mecanismos de acompanhamento, avaliagdo e melhoria,

1.2. Finalidade

O Projeto de Funcionamento tem como finalidade:

a) Caracterizar a ERPl e a populacdo a que se destina;

b} Definir o modelo de intervencéo adotado;

c) Estabelecer os principios gerais de organizacado e funcionamento;

d) Identificar os recursos humanos, técnicos, fisicos e organizacionais necessarios;

e) Definir as linhas gerais de prestagdo de cuidados e acompanhamento dos residentes;
f) Enquadrar a articulacao entre a ERPI e as restantes respostas e servigos da instituigao;

g) Estabelecer os principios de monitorizacao, avaliagao e melhoria continua.

1.3. Articulagdo documental

O presente Projeto nao substitui os restantes instrumentos de organizacgao e gestso da ERPI.
Constitui, antes, um documento de enquadramento, articulando-se nomeadamente com:
Regulamento Interno da ERPI,

Manual de Procedimentos;

Procedimentos Operacionais;

PIU e PIC, nos termos definidos no Rl;

Plano Individual de Cuidados/Projeto de Vida;
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Plano Anual de Atividades;

Plano de Formagao;

Instrumentos de monitorizagao e avaliagao;

Medidas de Autoprotecao e documentagdo SCIE;

Restantes plangs, normas, instrugdes e registos aplicaveis.

A organizagdo documental distingue o Projeto de Funcionamento dos instruimentos que
desenvolvem as regras, os procedimentos e 0s registos operacionais, de acordo com. o sistema

documental da instituicdo.

2. CARACTERIZAGAOQ DA INSTITUIGAO E DA ERPJ

2.1. ldentificagao da Instituigao

Denominagdo: Centro de Bem Estar Social de Gldria do Ribatejo
Natureza juridica: Associagdo

Sede: Avenida Estados Unidos da América,23,2125-027 Gléria do Ribatejo
Identificagédo fiscal:501 519610

Orgaos sociais: Assembleia Geral; Conselho Fiscal; Diregdo

Contactos: Telefone:263 595 743; Telemével: 966 925 727; Mail: geral@cbes.pt; website:

www.chesgr.pt;

Respostas sociais: ERPI (criar); CD; SAD e Creche

2.2. Respostas sociais
A Instituicdo dispoe de um conjunto integrado de respostas sociais, designadamente:
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Estrutura Residencial para Pessoas ldosas {(ERPI)} a criar;

Centro de Dia;

Creche;

SAD, num futuro préximo 7 dias/semana.

A articulacdo com outras respostas sociais e servigos da Instituicdoe, quando aplicavel, devera
respeitar a organizagéo e as responsabilidades préprias de cada resposta.

A ERPI encontra-se integrada num equipamento que articula funcionalmente .diferentes
respostas e dispde de servigos e espacos que sio partilhados, sem prejuizo da necessaria

diferenciacao funcional de cada resposta.

2.3. Caracterizagio da ERPI
A ERPI dispde de 36 lugares, funcionando em regime permanente.

A capacidade residencial estd organizada através de gquartes individuais, duplos e triplos,
permitindo diferentes solugdes de alojamento de acordo com as caracteristicas, necessidades e

situacéo de cada residente.

2.4, Organiza¢ao funcional
A ERPI organiza-se funcionalmente de modo a assegurar:

Alojamento;

Cuidados pessoais;

Alimentacéo e hidratagao;
Acompanhamento social;
Acompanhamento de salide;

Atividades ocupacionais e de animacao;

Apoio & autonoimia;
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Seguranca;

Participagao;

Relacao corm familias;
Continuidade dos cuidados.

A organizacado da resposta deverda permitir a prestagdc de cuidados individualizados e a

continuidade da intervengao durante as 24 horas.

3. MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
Proporcionar as pessoas idosas uma resposta residencial de qualidade, assente na dignidade,
individualidade, seguranga, autonomia e participagdo, promovendo o seu bem-estar e qualidade

de vida.

Visao
Constituir uma resposta residencial humanizada, qualificada eintegrada na comunidade, capaz

de responder a diversidade das necessidades das pessoas idosas e de promover a continuidade

e qualidade dos cuidados.

Valores
Ainterveng¢io da ERP] assenta, designadamente, nos seguintes valores:

Dignidade;
Respeito;

Individualidade;
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Autonomia;

Privacidade;

Participacao;

Seguranga,

Equidade;

Solidariedade;

Responsabilidade;

Humanizacgao;

Profissionalismo;

Trabalho em equipa.

4. MODELO DE INTERVENGAO
A intervengéao individualizada deve relacionar a histdria de vida, os habitos, as preferéncias, as

capacidades e as necessidades do residente com os objetivos e apoios definidos para cada

pessoa.

4.1. Principio da Centralidade da Pessoa
Aintervengao da ERPl devera considerar cada residente como uma pessoca com uma histdoria de

vida, identidade, preferéncias, capacidades, necessidades, relacées e projeto de vida proprios.
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4.2, Individualizagao

Os cuidados e apoios sao definidos em fungédo das caracteristicas e necessidades individuais,
procurando preservar, tanto quanto possivel, os habitos, preferéncias, ritmos e formas de

participagao da pessoa.

4.3. Promog¢éo da Autonomia
Aintervencio devera privilegiar amanutengao e promocao das capacidades existentes, evitando

a substituigdo desnecesséaria da pessoa na realiza¢do das atividades da vida didria.

4.4, Participacéo
O residente devera ser envolvido, dentro das suas capacidades, nas decisbes relativas a sua vida

quotidiana, cuidados, atividades e organizagido da sua permanéncia na ERPI.

4.5. Projeto de Vida
A permanéncia na ERPI devera ser entendida como uma etapa davida da pessca e ndo apenas

como prestacao de cuidados.
0O conhecimento da histdria de vida, interesses, relagdes significativas e preferéncias constitui

uma base para a construgéo do PIU e PIC, nos termos definidos no RI.

5. ORGANIZAGAO DO FUNCIONAMENTO

5.1. Funcionamento permanente
A ERPIfuncionaem regime permanente, assegurando continuidade de cuidados durante 24 horas

pordia, todos os dias do ano.

5.2. Organizacgdo por periodos de trabalho
A prestagio de cuidados é assegurada através de equipas organizadas por turnos, cuja

composicao devera garantir:
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Continuidade dos cuidados;

Acompanhamento das atividades quotidianas;
Resposta as necessidades individuais;
Articulacdo entre equipas;

Capacidade de resposta a situagdes imprevistas;

Seguranca dos residentes.

6.3. Organizagao funcional da ERPI
A organizagao devera considerar a distribuicao dos residentes pelos diferentes setores/alas ea

correspondente localizagio dos quartos e espagos de apoio.
A organizacgao funcional devera ser articulada com os seguintes elementos:

Planta Funcional + mapa de residentes + equipa por turno + plano de emergéncia.

6. POPULACAO DESTINATARIA E PERFIL DOS RESIDENTES

6.1. Populacio destinataria
A ERPI destina-se a pessoas idosas que, por razdes associadas 3 idade, situagao pessoal,

familiar, social ou funcional, necessitam de uma resposta residencial com carater permanente
ou provisorio, assegurando alojamento, cuidados e apoio adequados as suas necessidades.
Aintervencaoda ERPl considera a pessoa nasua globalidade, tendo em conta as dimensodes:
Fisica e funcional;

Psicolégica e emocional;

Sociale familiar;

Relacional;
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Cultural;

Espiritual, gquando relevante para a pessoa,

De autonomia e participagéo.

6.2. Diversidade dos perfis
A populagao residente poderd apresentar diferentes niveis de autonomia e dependéncia e

necessidades diferenciadas de apoio nas atividades da vida diaria.
A ERPI devera, por isso, estar organizada para responder a heterogeneidade da bopu_lagéo
residente, evitando uma abordagem uniforme dos cuidados.

A avaliagdo individual devera permitir identificar:

Capacidades preservadas;

Limitagdes funcionais;

Necessidades de apoio;

Necessidades de cuidados;

Preferéncias e habitos;

Interesses;

Relacgdes significativas;

Riscos individuais;

Recursos pessoais e sociais;

Obijetivos de intervengao.

6.3. Caracterizagac individual
O conhecimento do residente constitui uma cendigdo fundamental para a definigdo da

intervengédo.

Nesse sentido, devem ser considerados, entre outros elementos:

a) Histodria de vida,Percurso pessoal, familiar, profissional e social.

b) Habitos e rotinas,Horarios, alimentagao, sono, higiene, vestuario, atividades e outras rotinas

significativas.
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c) Preferéncias,Gostos, interesses, atividades preferidas e formas de ocupacgéo do tempo.

d) Relagfes significativas,Familia, amigos, vizinhos, comunidade e outras pessoas relevantes.
¢) Capacidades ,Competéncias fisicas, cognitivas, comunicacionais e sociais que imponrta
preservar e estimular.

f) Necessidades especificas, Necessidades de apoio, cuidados de salude, mobilidade,
alimentagao, comunicagio e outras.

A intervencdo individualizada deve apoiar-se na recolha e atualizagdo de informacgéo sobre a
histéria de vida, capacidades, necessidades, preferéncias, habitos, relagdes e interesses do

residente.

6.4. Autonomia e dependéncia
A existéncia de dependéncia numa ou mais atividades da vida diaria ndo elimina a necessidade

de promover a autocnomia.

Aintervengéo devera procurar:

Identificar aquilo que a pessoa consegue realizar autonomamente;

Identificar aquilo em que necessita de apoio parcial;

Identificar aquilo em que necessita de apoic integral;

Definir estratégias que permitam preservar cu recuperar capacidades sempre que possivel;
Evitar a substituigdo da pessoa em atividades que ainda consegue realizar.

Assim, o grau de dependéncia ¢ entendido simultaneamente como elemento de avaliagéo das
necessidades de cuidados e como ponto de partida para a definicdo de objetivos de promogao

da autonomia.

6.5. Necessidades diferenciadas de cuidados
A ERPI esta preparada para acompanharresidentes comdiferentes necessidades aclongo do seu

percurso residencial.
Aalteragao do estado funcional ou de satde de um residente devera determinar, sempre que

necessario:

19 de 103

INSTITUIGAC PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPIL; SAD; CD; CRECHE



Cédigo : PF

PROJETO DE FUNCIONAMENTO —ERPI e

Versao: 01

Aprovacdo: Direcgdo do Centro de Bem Estar Secial

Data: 06.10.2026

Data de aprovagdo :06.10.2026

Estado:

Entrada em vigor:

Nova avaliagao;

Revisido do Plano Individual de Cuidados;

Reajustamento dos apoios;

Eventual alteracdo da organizagao dos cuidados;

Articulacdo com familia e profissionais de saude;

Reavaliagdo das condigdes de alojamento, quando pertinente.

A evolugdo do estado do residente pode justificar arevisdo das necessidades de alojamento e,
quandoadequado, a mudanga de quarto, sem colocar no Projeto a regra detalhada de atribui¢ao

dos quartos. Essa regra ficara no RI/PO.

6.6. Participacao doresidente
Sempre que as suas capacidades o permitam, o residente devera participar:

Na defini¢cdo dos seus objetivos;

Na organizagio das suas rotinas;

Na escolha das atividades;

Nas decisdes relativas aos cuidados:

Na avaliagdo da resposta as suas necessidades.

Quando existam limitagdes a capacidade de participagéo, deverdo ser adotadas formas

adequadas de comunicagao e envolvimento, respeitando a vontade e os direitos da pessoa.

6.7. Familia e rede de suporte
A familia e outras pessoas significativas constituem, sempre que o residente o deseje e seja

adequado, elementos relevantes da sua rede de suporte.

A ERPI devera promover uma relagio de cooperagao com essa rede, respeitando:
Avontade do residente;

A sua privacidade;

A confidencialidade;
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Os limites legalmente aplicaveis;

As responsabilidades proprias de cada interveniente,

6.8, Caracterizagéo da populacio da ERPI
Para efeitos de planeamento e gestio da resposta, a ERPl manter3 informagéo atualizada

sobre as principais caracteristicas da populagéao residente, designadamente:
Numero de residentes;

Distribuigdo etaria;

Sexo;

Grau de dependéncia;

Necessidades de apoio;

Mabilidade;

Necessidades de cuidados;

Ccupacéo dos quartos;

Evolucao das necessidades ao longo da permanéncia.

Esta informacgéo devera ser utilizada para planeamento da resposta e dimensionamente dos

recursos, e nao para estabelecer uma classificagdo rigida dos residentes.

6.9. Principio orientador
A populacdc da ERPI é constituida por pessoas com percursos de vida, capacidades,

necessidades e preferéncias diferenciadas. A organizagao da resposta adaptar-se 3 pessoa
e a evolugdo das suas necessidades, assegurando simultaneamente seguranga, qualidade

dos cuidados, autonomia, dignidade, participagao e qualidade de vida.

7. MODELO DE CUIDADOS E PRESTAGAO DE SERVICOS

7.1. Principios gerais da prestagio de cuidados
A prestaciio de cuidados na ERPI assenta nos principios da:
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Individualizagéo;

Dignidade;

Respeito pela autonomia;

Promocao das capacidades;

Privacidade;

Seguranga;

Continuidade dos cuidados;

Participagao do residente;

Articulacdo interdisciplinar.

Os cuidados devem ser prestados de acorde com as necessidades identificadas ecomo

respetivo PIU e PIC, nos termos definidos no RI.

7.2. Organizacao dos cuidados

A prestacéo de cuidados resultarad da articutagédo entre os diferentes profissionais que intervém
junto do residente.

A organizagdo devers assegurar:

Avaliacdo < Planeamento > Prestagao » Registo > Avaliagcao -» Reajustamento.

Este ciclo constitui a base da intervencgéo individualizada.

Sempre que ocorram alteragdes relevantes no estado funcional, de saude ou psicossocial do
residente, devera proceder-se a respetiva reavaliagdo e, quando necessario, a revisdo do plano

individual.

7.3. Cuidados pessoais e atividades da vida diaria
AERPI assegura apoio, de acordo com ograu de autonomia de cada residente, nas atividades

da vida didria, nomeadamente:
Higiene e conforto;
Vestir ¢ despir;

Utilizagdo da casa de banho;
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Cuidados de continéncia;

Alimentac&o e hidratagdo;

Mobilidade e transferéncias;

Posicionamento;

Repouso e sono;

Cuidados relacionados com a apresentagao e imagem pesscal.

O apoio devera ser proporcional as necessidades da pessoa, procurando preservar e estimular

as capacidades que mantém.

7.4. Alimentac¢éo e hidratacgio
A alimentacéao constitui simultaneamente uma necessidade basica, uma dimenséo de saude e

um elemento relevante da qualidade de vida.

A ERPI devera assegurar:

Refeigbes adequadas as necessidades dos residentes;

Cumprimento das dietas prescritas;

Apoio durante as refeigdes quando necessario;

Hidratagdo adequada;

Atencao as preferéncias alimentares compativeis com as condigdes de salde;

Acompanhamentc de situag¢des de risco nutricional ou de desidratagéo.

7.5, Saldde
A ERPIl devera assegurar ¢ acompanhamento das necessidades de sadde dos residentes, em

articulacao com os servicos e profissionais de salde competentes.
Incluindo designadamente:

Acompanhamento do estado de saude;

Cumprimento das orientagdes clinicas;

Acompanhamento de consultas e tratamentos;

ldentificacdo e comunicagao de alteragbes relevantes;
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Articulagao com familiares, quando adequado;
Articulagao com servigos de salde;

Registo das ocorréncias e intervengdes relevantes.

7.6. Gestdo da medicagao
A administragdo e acompanhamento da medicagio deverdo ser realizados de acordo com

prescricio e procedimentos internos definidos.

A gestdo da medicagao deverd ser concretizada através do procedimento operacional aplicavel,
respeitando a prescrigao, as competéncias profissionais e as regras institucionais em vigor.
Esse detalhe ficara no respetivo PO, incluindo:

Rececéo;

Conferéncia;

Armazenamento,;

Preparacéo;

Administragao;

Registo;

Controlo;

Situagdes de omissio/erro;

Alteragtes de prescrigéo.

A gestdo da medicagio deve obedecer as prescrigbes aplicdveis, as competéncias profissionais

e aos procedimentos institucionais em vigor.

7.7. Mobilidade e prevengéo de quedas
A intervengdo devera promover a mobilidade e a autonomia, tendo simultaneamente em

consideracdo os riscos associados a condigao funcional de cada residente.
Deverdo ser consideradas:
Capacidade de marcha;

Transferéncias;
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Utilizacdo de auxiliares de marcha;

Necessidade de apoio;

Risco de queda;

Condig¢des ambientais;

Necessidade de acompanhamento.

A ocorréncia de uma queda devera desencadear ¢ procedimento de avaliagdo, assisténcia,

registo e acompanhamente definida no Manual de Procedimentos.

7.8. Prevencgdo de llceras de presséio
Nos residentas com risco acrescido deveriao ser adotadas medidas preventivas adequadas,

considerando:

Mobilidade;

Posicionamento;

Integridade da pele;

Alimentacéo e hidratacdo;

Utilizagdo de equipamentos de apoio;

Frequéncia de vigilancia;

QOrientacdes dos profissionais de saide.

Esta matéria integra a intervencao da ERPI e deve ser desenvolvida de acordo com as

necessidades e caracteristicas de cada residente.

7.9. Apoio psicossocial e emocional
A prestacdo de cuidados devera considerar também as necessidades emocionais e relacionais

do residente.

A intervencio devera procurar:

Reduzir situagdes de isolamento;
Preservar relagoes significativas;

Favorecer a adaptacéo & ERPI;
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Promover a expressao de preferéncias e sentimentos;
Respeitar os ritmos individuais;

Apoiar situagdes de perda, mudanga ou alteragao das condigdes de vida.

7.10. Animacéo e participagio

A ERPI devera proporcionar oportunidades de participagdo em atividades adequadas aos
interesses, capacidades e preferéncias dos residentes.

Podendo incluir:

Atividades fisicas;

Cognitivas;

Culturais;

Recreativas;

Sociais;

QOcupacionais;

Intergeracionais;

Atividades na comunidade;

Atividades individualizadas.

A participagéo devera ser voluntaria e adaptada as capacidades e interesses de cada pessoa.
Devem ser consideradas alternativas individualizadas para os residentes que nao pretendam ou

n&o possam participar nas atividades de grupo.

7.11. Relagao com familias e pessoas significativas
A ERPIdeverd promover a manutengéo das relagdes familiares e sociais, respeitandec a vontade e

a privacidade do residente,

A articulagdo com familiares podera abranger:

Informacéo relevante sobre a evolugdo do residente;
Participagdo no processo de intervengéo, quando adequada;

Colaboracgao em situacgdes especificas;
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Participacdo em atividades;

Acompanhamento em momentos significatives.

7.12. Continuidade dos cuidados
A continuidade da intervengao devera ser assegurada através de:

Passagem deinformagéo entre turnos;

Registos;

Reunides de equipa;

Articulacao interdisciplinar;

Atualizagdo do Plano Individual de Cuidados;

Comunicagao de ocorréncias relevantes.,

A passagem de turno ¢ desenvolvida no procedimento operacional correspondente; o presente

Projeto estabelece o principio da continuidade da informagao entre equipas.

7.13. Articulagéo com procedimentos
A execucio das diferentes dreas de cuidados sera concretizada através do Manual de

Procedimentos da ERPl, desighadamente os procedimentos relativos a:
Admisséo e acolhimento;
Cuidados e acompanhamento;
Alimentacao,

Saude e medicacéo;

Higiene e conforto;

Mcbilidade e quedas;
Animacéo;

Ocorréncias;

Reclamagdes e sugestdes;
Recursos humanos;

Outros processos definidos no sistema documental.
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7.14. Principio orientador

A prestacdo de cuidados na ERPl deve responder as necessidades individuais de cada
residente, promovendo simultaneamente a sua autonomia, dignidade, seguranga, bem-
estar e participagéo. A intervengido é organizada de forma integrada e interdisciplinar e é
objeto de acompanhamento e avaliagio continuos.

O Projeto de Funcionamento descreve o modelo e os principios de atuagao; as regras, os
documentos, as responsabilidades e 0s passos operacionais sao desenvolvidos no Rl, no Manual

de Procedimentos e nos PO aplicaveis.

8. PROCESSO DE ADMISSAO, ACOLHIMENTO E INTEGRAGAQ

8.1. Principios gerais
O pracesso de admissdo constitui o primeiro momento de relagéo estruturada entre a pessoa, a

sua familia ou rede de suporte e a ERPI.
Deve permitir avaliar a adequacgao da resposta as necessidades da pessoa e criar as condigdes
necessdrias para uma integragao progressiva e humanizada.
O processo assenta nos seguintes principios:
Respeito pela dignidade e individualidade;
Néo discriminacéo;
Adequagho da resposta as necessidades;
Transparéncia dos critérios;
Participacao da pessoa;
Envolvimento da familia ou pessoa de referéncia, quando adequado;
Protecao da privacidades;
Continuidade e qualidade dos cuidados.
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8.2. Pedido de admisséo
O processo inicia-se com a apresentagdo de um pedido de admissdo, acompanhado da

informacao necessaria a avaliagao da situacao da pessoa.

Ainformacao recolhida devera permitir conhecer, designadamente;
Situagao pessoal;

Situacéo familiar;

Situacéo social;

Situagaoc econdmica, quando relevante para o processo;

Condi¢des habitacionais;

Grau de autonomia/dependéncia;

Necessidades de apoio;

Situagao de saude relevante para a prestagfo dos cuidados;
Expectativas da pessoa e da familia;

Outras informacdes necessdrias & apreciacdo da candidatura,

8.3. Avaliagao da situagéo
A avaliacao devera permitir determinar:

a) As necessidades da pessoa;

b} As capacidades que podem ser preservadas ou desenvolvidas;

c) Otipo e intensidade de apoio requerido;

d) A adequacdo da ERP| as necessidades identificadas;

e} Os recursos necessarios a prestagdo dos cuidados;

f) As condigdes necessarias a integragao.

A avaliacdo devera assumiruma perspetiva global e multidimensional, evitando que a decisdo de

admissao resulte exclusivamente de um dnico indicador, como idade ou grau de dependéncia.
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8.4, Critérios de admissao e priorizagao
A admissdo deverd observar os critérios estabelecidos no Regulamento Interno, incluindo os

mecanismos de prioriza¢ao aplicaveis.

Quando exista nimerc de candidatos superior ao nimero de lugares disponiveis, a ordenacgéao
devera resultar da aplicagéo dos critérios e da matriz de priorizagéo definidos pela instituigdo.

A matriz de pontuagdo e priorizagdo € tratada nos instrumentos especificos do processo de
admissao, sem duplicacag integral no Projeto de Funcionamento.

A matriz pertence ao sistema documental da admissao e devera estar associada ao Rl e ao
respetivo PO.

O Projeto limita-se a estabelecer o principio:

A existéncia de vaga nao determina, por si sé, a admissdo, devendo a decisao resultar da
aplicacdo dos critérios definidos e da avaliagdo da adequagao da resposta as necessidades da

pessoa.

8.5. Avaliagéo da adequacéao da resposta

Antes da admissao devera ser apreciada a capacidade da ERPl para responder as necessidades
identificadas.

Essa avaliagdo devera considerar, entre outros aspetos:
Necessidades de cuidados;

Mobilidade;

Capacidade de comunicagao;

Necessidades de acompanhamento;

Necessidades de salde;

Necessidades alimentares;

Riscos individuais relevantes;

Necessidade de equipamentos ou apoios especificos;

Capacidade dos recursos humanos e técnicos disponiveis.
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Antes da decisdo de admissdo, deve ser avaliada a adequacio da resposta residencial as

rnecessidades do candidato e & capacidade de resposta da ERPI.

8.6. Decisao de admissao
A decisdo de admisséo deverd ser tomada pela Direcdo apds parecer emitido pelo Técnico, de

acorcdo com os citérios e com as responsabilidades estabelecidas no Rl e nos procedimentos
internos.,

A deciséo devera ser fundamentada na informagao disponivel e considerar:

Cumprimento das condigbes de admisséo;

Resultado da avaliagio;

Aplicagéao dos critérios de priorizacao,

Existéncia de vaga;

Adequacdo da resposta.

Adecisdo deverd ser comunicada ao candidato e/ou a pessoa de referéncia nos termos definidos

pela instituicao.

8.7. Preparagio da admissao
Uma vez tomada a decisdo, deverdo ser preparadas as condigdes necessarias & entrada do

residente.

A preparacéao devera contemplar, designadamente:

Recolha da documentagao necesséria;

Informagao ao residente e familia;

Definigdo da data de entrada;

Preparagdo do quarto;

identificagdo das necessidades iniciais;

Preparagéo da equipa;

Recolha de informagao relevante sobre habitos e preferéncias;

ldentificagdo de medicagéo e cuidados de sadde relevantes;
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Definicao dos apoios necessarios no momento da chegada.
Estafase é particularmente importante porque permite que a admissio ndo seja entendida como

um simples ato administrativo.

8.8. Acolhimento

O acolhimento deveré proporcionar ao novo residente condictes para conhecer
progressivamente:

A ERPI;

Os espagos;

Os profissionais;

As rotinas:

Os sewvigos;

Os outros residentes;

As regras de funcionamento;

Os meios de participagéo;

As pessoas a quem pode recorrer quando necessita de apaio.

O acolhimento devera ser adaptadoc as caracteristicas e ao estado fisico e emocional da pessoa.

8.9. Integragao
A integracao constitui um processo progressivo.

Durante o periodo inicial devera ser dada particular atengéo:
A adaptagao as novas rotinas;

A relagdo com os profissionais;

A relagdo com outros residentes;

A alimentagéo;

AC sono erepouso;

A mobilidade;

A utilizagéo dos espacos;

32de103
INSTITUIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPY; SAD; CD; CRECHE



Codigo : PF PROIJETO DE FUNCIONAMENTO -ERPI

Versao: 01 Aprovacéao: Direcgdo do Centro de Bem Estar Social
Data: 06.10.20286 Data de aprovacdo :06.10.2026
Estado: Entrada em vigar:

A participacéo nas atividades;

A manutencéo das relagdes familiares;

Aidentificagéo de dificuldades de adaptagao.

Quando sejam identificadas dificuldades, deverdo ser introduzidas medidas de apoio ou

ajustamentos adequados.

8.10. Avaliagiao Inicial e passagem para o Plano Individual

Apés a formalizacdo da admisséo, a avaliagdo e a informacgao recolhida durante o acblhimento
devem sustentar a elaboragéo do PIU e, com base neste e nasavaliagbes realizadas, do PIC, nos
termos definidos no Rl e nos procedimentos aplicaveis.

A sequéncia documental e operacional é a seguinte:

Admisséo formalizada (PO-02}

X’

Abertura e organizagao do Processc Individual {(PO-04)

X

Acolhimento e integragao (PO-03)

2

Elaboracéao/atualizagdo do PIU (PO-05)

v

Elaboracao do PIC com base no PIU e nas avaliagdes realizadas (PG -06)

v

Execucgao, registos, acompanhamento e reviséo

Esta sequéncia articula o processo de admisséo e integragdo com o planeamento individual

desenvolvido no Capitulo 9.
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8.11. Envolvimento da familia ou pessoa de referéncia
Sempre que adequado e respeitando a vontade e os direitos do residente, afamilia ou pessoa de

referéneia podera participar no processo de acolhimento e integragio.

Essa participagédo podera contribuir para:

Transmitirinformacé&o sobre habitos e histéria devida;

Facilitar a adaptacao;

Identificar preferéncias;

Apoiar a continuidade das relagdes;

Colaborar na defini¢do do plano individual.

A relagdo com a familia ou pessoa de referéncia deve apoiar o acompanhamento do residente,

respeitando a sua vontade, os seus direitos € a sua privacidade,

8.12. Reavaliacéo
A admissado ndo encerra o processo de avatiagao.

A situacao do residente devera serreavaliada sempre que:

Ocorram alteragoes significativas do estado de saude;

Se verifique alteragao relevante da autonomia;

Surjam novas necessidades;

Ocorram alteragoes familiares ou sociais significativas;

Se identifiquem dificuldades de adaptacao;

Se verifique alteracdo relevante das condigdes de alojamento necessérias.

A reavaliagéo podera determinar a atualizagao do PIU, do PIC ou de ambos, conforme a natureza

da alteracio identificada e nos termos dos procedimentos aplicaveis.

8.13. Articulagdo documental
A articulacédo entre admissao, acolhimento e planeamento individual deve respeitar a seguinte

distribuigdo: o PO-02 assegura a candidatura, avaliagao, deciséo e formalizagdo da admisséo;

apds a formalizagdo, o PO-04 assegura a abertura e organizagao do Processo Individual; o PO-03
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orienta o acothimento e a integragao inicial; o PO-05 regula a elaboragao e atualizagdo do PiU; e
0 PO-06 regula a elaboragao e acompanhamento do PIC,

Os registos produzidos em cada fase devem ser integrados ou referenciados no Processo
Individual segundo as regras do PO-04, evitando duplicagdo documental e garantindo que a

informagéo & acessivel apenas aos profissionais autorizados, na medida necessaria as suas

fungdes.
Matéria Documento principal
Condigdes de admisséo Rl — Cap. I
Critérios de prioridade Rl + Matriz de Priorizagéo
Tramitagdo do processo PO de Admissao
Acolhimento e integragdo PO-03
Documentacgac a recolher PO + Anexo/Checklist
Avaliagao inicial Instrumento de avaliagao
Plano individual PIU/PIC
Registos Processo Individual

8.14. Principio orientador
A admissao na ERPI constitui um processo de avaliagéo, decisdo, acolhimento e integracéo,

orientado para assegurar a adequacio da resposta as necessidades da pessoa ecriar condigbes
para urma permanéncia segura, digna, participada e individualizada.

A atribuicao inicial ou a mudang¢a de quarto deve considerar, quando aplicavel, os seguintes
fatores:

Necessidades funcionais;

Necessidades de salide;

Privacidade;

Compatibilidade entre residentes;

Necessidades de acompanhamento;

Alteragbes ocorridas durante a permanéncia;

Disponibilidade da instituigdo.
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Desta forma, a atribuigdo inicial & eventual mudanga de quarto fica integrada no sistema de
gestdo da permanéncia do residente, e nao apenas no momento da admisséo.

O Capitulo 9 desenvolve a articulagdo entre o Plano Individualdo Utente {PIU) e o Plano Individual
de Cuidados (PIC), nos termos definidos no RI, concretizando a informagéo recolhida durante a

admissdo e aintegragéo.

9. PLANO INDIVIDUAL DO UTENTE {PIU) E PLANO INDIVIDUAL DE CUIDADOS (PIC) h

9.1. Finalidade
O PIU e o PIC sdo instrumentos distintos e articutados: o PIU retine ainformacao global relevante

para o acompanhamento do percurso do residente; o PIC, elaborado com base no PIU e nas
avaliagbes realizadas, concretiza os cuidados e as interveng0es a prestar, nos termos definidos
no RI.

Tem como finalidade:

Conhecer a pessoa;

Identificar as suas necessidades e capacidades;

Definir objetivos individualizados;

Estabelecer as intervengdes adequadas;

Promover a autonomia;

Assegurar continuidade dos cuidados;

Acompanhar a evolugio da situacéo;

Avaliar os resultados da intervengao.

O Plano devera refletir a pessoa na sua globalidade, nao se limitando as necessidades de

cuidados fisicos.

9.2. Principios
A elaboragao e o acompanhamento do PIU e do PIC assentam nos seguintes principios:

Individualizagdo — cada residente dispde de um plano adequado a sua situagao.

36de103

INSTITUIGAC PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPI; SAD; CD; CRECHE




Cédigo: PF PRQJETO DE FUNCIONAMENTO —ERPI —
Versao: 01 Aprovagao: Direcgao do Centro de Bem Estar Social

h )

Ly

Data: 06.10.2026

Data de aprovacgio:06.10.2026 e

Estado:

Entrada em vigor:

Participagéo — o residente participa, dentro das suas possibilidades, na definicdo dos objetivos

e das medidas de intervengao.

Autonomia — séo valorizadas e preservadas as capacidades existentes.

Continuidade — a informacéo relevante deve estar disponivel aos profissionais envolvidos na

prestacéo dos cuidados.

Interdisciplinaridade — o plano integra, quando necessadrio, contributos das diferentes dreas

profissionais.

Flexibilidade — o plano pode ser alterado sempre que a situagao do residente o justifique.

Avaliagdo — os objetivos e intervengdes séo objeto de acompanhamento e revisao.

9.3. Avaliagao inicial

A elaboragao do plano parte de uma avaliacao inicial multidimensional.

Esta avaliagido devera considerar, conforme aplicavel:

a) Dados pessoais
Identificacao;
Contactos relevantes;
Pessoas significativas.
b) Histéria de vida
Percurso pessoal;
Percurso familiar;
Percurso profissional;
Acontecimentos significativos;
Interesses.

¢) Autonomia funcional
Mobilidade;

Higiene;

Vestir;

Alimentacao;
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Continéncia;

Transferéncias;

Outras atividades da vida diaria.
d) Satude

Condigoes relevantes;
Tratamentos;

Necessidades especificas;
Riscos identificados.

e) Dimensao psicolégica e emocional
Estado emocional;
Necessidades de apoio;

Formas de comunicacéo;
Fatores de bem-estar.

f) Dimenséo social e relacional
Familia;

Amigos;

Relacdes significativas;
Participagéo social.

g) Praferéncias e habitos
Alimentacéo;

Horarios;

Sono;

Atividades;

Vestuario;

Rotinas.

A avaliagdo individual deve considerar a histéria de vida, as capacidades, as necessidades, as

preferéncias, os habitos, as relagbes e os interesses da pessoa.
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9.4. Identificagédo das capacidades
O Plano deverd identificar ndo apenas aquilo que ¢ residente ndo consegue fazer, mas também

aquilo que consegue realizar autonomamente ou com apoio parcial.

A avaliagdo devera distinguir, sempre que pertinente:

Autonomia

< realiza sem ajuda.

Apoio parcial

2 realiza cormn supervisdo, arientacéo ou ajuda.

Dependéncia

» necessita de apoio integral.

Esta distingdo é importante para que o plano nao transforme automaticamenteuma necessidade

de apoio numa substituicdo completa da pessoa.

9.5. ldentificagao das necessidades
As necessidades identificadas deverdo ser organizadas por areas de intervengio,

designadamente:
Cuidados pessoais;
Alimentacao e hidratagao;
Maobilidade;

Satde;

Medicagéo;
Seguranca;
Comunicagao;
Relagdes sociais;
Apoio emocional;
Atividades;
Autonomia;

Participagao;
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Relagao com familia;

Qutras necessidades especificas.

9.6. Definigao dos objetivos

Para cada area relevante deverdo ser definidos objetivos adequados a situagdo concreta do

residente.

Os objetivos deverdo ser:

Individualizados;

Realistas;

Compreensiveis;

Observaveis;

Avaliaveis;

Ajustados as capacidades da pessoa.

Sempre que possivel, deverdo privilegiar a manuteng¢ao ou desenvolvimento das capacidades, e

ndo apenas a compensacéo das limitagoes.

9.7. Plano de intervengao

Para cada objetivo deverao ser identificadas as intervengdes necessarias.

A estrutura podera seguir uma légica simptes:

INSTITUIGAQ PART ICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPI; SAD; CD; CRECHE

Necessidade | Objetivo | Intervencdo | Responsdvel | Periodicidade | Avaliag
ao
Mobilidade Manter Apoioa Equipa AAD Diario Mensal
reduzida capacida | marcha
dede
marcha
Risco Assegurar | Vigildncia e Equipa Didrio Periddic
nutricionat ingestao | apoio a
adequada | alimentar
Isolamento Aumentar | Atividade Animagao 2x semana Mensal
participa¢ | individual/gru
o social | po
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Aestrutura dos instrumentos deve seguir os modelosinstitucionais aplicaveis ac PIUJ e ao PIC, de

acorde com as regras definidas no Rl e no Manual de Procedimentos.

9.8. Responsabitidades
A elaboragio e acompanhamento do Plano devera envolver os profissionais que participam na

intervengéo junto do residente.

A Diregao Técnica assegurara a coordenagéo do processo, promovendo a articulagéo entre os
diferentes intervenientes. |

Quando necessario, poderéo participar:

Equipa técnica;

Ajudantes de acdo direta;

Enfermagem;

Profissionais de salde;

Qutros técnicos;

Residente;

Familia/pessoa de referéncia, quando adequadeo.

9.9. Participag¢ao do residente

O residente devera ser envolvido na elaboragao do Plano, de acordo com as suascapacidades e
vontade.

A participacio podera abranger:

ldentificacao de preferéncias;

Definigao de objetivos;

Escolha de atividades;

Definicdo de rotinas;

Identificacio de pessoas significativas;

Avaliagao da satisfagdo com os cuidados.
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Quando a pessoa tenha limitagdes na comunicagdo ou participagao, deverdo ser utilizadas

formas adequadas de comunicagéo e recolha da sua vontade.

9.10. Familia e pessoa de referéncia
A familia e pessoa de referéncia podera contribuir para o conhecimento da histéria de vida,

hébitos, preferéncias e necessidades do residente, sempre respeitando os direitos, vontade e
privacidade da pessoa.
A sua participagdo nao substitui a participagdo do proprio residente quando este tenha

capacidade para se expressar & decidir.

9.11. Implementacéao e registos
O Plano devera ser conhecido pelos profissionais que intervém diretamente na prestagao dos

cuidados, na medida necessaria ao desempenho das suas fungdes.

A execugdo das intervengbes relevantes devera ser refletida nos registos definidos pela
instituigao.

Ainformagéo registada devera permitiracompanhar:

o que estava previsto 2 o que foirealizado - o que aconteceu 2 o que deve ser ajustado.

9.12. Avaliagio e revisao
O PIU e o PIC deverdo ser objeto de acompanhamento e reviséio periddica, sempre gue se

verifique alteragdo significativa da situagdo do residente, de acordo com a finalidade de cada
instrumento.

A revisao podera ser desencadeada, nomeadamente, por:

Alteragdo do estado de saude;

Alteragdo do grau de autonomia;

Queda ou outro incidente relevants;

Alteragao significativa do compoirtamento;

Alteragao das necessidades de apoio;
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Mudanga da situagéo familiar/social;

Alteracao das condigbes de alojamento;

ldentificagdo de novos objetivos;

Mudanga das preferéncias do residente.

A avaliagdo devera verificar ndo apenas se as intervengdes foram realizadas, mas também se

produziram o efeito pretendido.

9.13. Articulagéao com o Processo Individual

O Plano Individual integra o sistema documental do residente e deve ser articulado com o
respetivo Processo Individual.
O Processo Individual reunird a documentagio necessdria ao acompanhamento da pessoa, hos

termos definidos pelo Ri, Manual de Procedimentos e demais instrumentos aplicaveis.

9.14. Articulagio com os procedimentos

A operacionalizagao do PIU e do PIC é assegurada pelos procedimentos especificos do Manual
de Procedimentos: PO-05 — Elaboragdo e acompanhamento do PIU; PO-06 — Elaboragao e
acompanhamento do PIC.

O acolhimento e a integracado previstos no PO-03 fornecem informacgéo relevante para o PJU. O
Processo Individual, gerido segundo o PO-04, constitui ¢ suporte documental para os registos e
versées aplicaveis, sem confundir o dossier global do residente com o0s instrumentos de

planeamento individual.

Matéria Instrumento
Avaliagdo inicial Instrumente de avaliagao
Elaboracdo do plano PIU/PIC
Execucao PO aplicaveis
Registos Registos do Processo Individual
Reavaliagao PIU/PIC
Alteragbes relevantes PO de ocorréncias/reavaliacido
Participacao da famitia PO aplicavel
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Arquivo Processo Individual

9.15. Principio orientador
O PIU e o PIC, nos termos definidos no R, permitem transformar o conhecimento da pessoa

numa intervencgio concreta, individualizada e avalidvel, orientada para a promogédo da

autonomia, seguranga, dignidade, bem-estar e qualidade de vida.

10. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA ERPI

10.1. Modelo de organizagéao da ERPI
A ERPI dispde de 36 lugares e funciona em regime permanente, 24 horas por dia e 365 dias por
ano. Assegura alojamento, cuidados, acompanhamento & apoio aos residentes, de acordo com

as suas necessidades individuais, o PIU e o PIC, o Rl e os procedimentos a plicaveis.

10.2. Organizagido funcional dos espagos

A organizagéo dos espacos residenciais, comuns e de apoio deve favorecer a seguranga, a
acessibilidade, a privacidade, a autonomia e a qualidadedos cuidados. A utilizagao dos espagos
articula-se com as rotinas da ERPI, as necessidades dos residentes e as regras de utilizagao

previstas no RI, sem prejuizo das medidas de seguranga aplicaveis.

10.3. Organizagao por alas e setores
A ERPlorganiza-sefuncionalmente pelas dreas residenciais, espagos comuns e espacos de apoio.

A distribuicao dos residentes e das equipas deve permitir uma prestagéo de cuidados proxima,
segura e adequada as necessidades individuais, respeitando a privacidade e evitando que a
organizagao por setores se traduza em diferenciagéo injustificada no acesso aos cuidados e
atividades. A afetagao concreta dos residentes e dos trabalhadores é operacionalizada através

dos instrumentos internos atualizados.
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10.4. Organizagéo temporal

O funcionamento diario estrutura-se em periodos de manh3, tarde e noite, considerando as
refeicdes, a higiene e os cuidados pessoais, a mobilidade, as atividades, o acompanhamento
individual e os periodos de repouso. A organizagaotemporal deve atender aos periodos de maior
intensidade assistencial e a0s ritmos e preferéncias dos residentes, na medida compativel com
as necessidades de salde, seguranga e funcionamento do servi¢o. Os hordrios concretos e a

distribuigio das tarefas sdo definidos e divulgados nos instrumentes cperacionais aplicdveis.

10.5. Organizagéo das equipas

A organizacédo do trabalho articula a Diregdo Técnica, a equipa técnica, os profissionais de
prestacao direta de cuidados, a enfermagem e 0s servigos de apoio, de acordo com as
respetivas competéncias e responsabilidades. Cada profissional atua dentro das suas fungdes,
comunica necessidades ou ocorréncias relevantes e respeita os circuitos de decisdoe

escalamento definidos pela Instituigéo.

10.6. Passagem de informag¢ao e articulagéo entre turnos

Amudancga de turno deve assegurar atransmissao atempada, clara e confidencial da informacgao
necessdria a continuidade dos cuidados, incluindo alteragdes relevantes do estado ou
comportamento do residente, ocorréncias, riscos identificados, cuidados pendentes,
compromissos previstos e medidas aacompanhar. Ainformagao deve ser registada nos suportes
definidos, evitando depender exclusivamente de comunicacdo verbal. Os responsaveis, os

momentos e 0s registos da passagemde turno séo estabelecidos nos procedimentos aplicaveis.

10.7. Servigos de apoio
A organizagido da ERPI integra os servigos necessarios ao seu funcionamento, designadamente

alimentagédo, limpeza, lavandaria, manutencdo e apoio administrativo. Alguns servigos e
instalagtes sac partilhados com outras respostas sociais da Instituigdo, designadamente o

Centro de Dia, devendo existir coordenacdc dos pedides, horarios, prioridades,
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responsabilidades e comunicagido de alteragdes. A partilha ndo pode comprometer as
necessidades dos residentes da ERPI, a continuidade dos cuidados, a seguranga alimentar, a

higiene ou a rastreabilidade dos servigcos prestados.

10.8. Articulagio com as restantes respostas sociais

A ERPI articula-se com o Centro de Dia € a Creche sempre que existam servigos, espagos ou
recursos partilhados. A articulagdo deve ter responsdveis e circuitos de comunicagao
identificdveis e preservar aidentidade, as necessidades, a privacidade dosresidentes e asregras
proprias de cada resposta. A utilizagdo comum de espagos ourecursos ndo dispensa a separagao

dos registos, a defini¢do de responsabilidades nem a avaliacdo dos riscos associados.

10.9. Gestio de situagdes imprevistas

A organizagao deve permitir resposta a alteragdes das necessidades dos residentes, auséncias
de trabalhadores, avarias, falhas de servicos, incidentes e situacdes de emergéncia suscetiveis
de afetar a continuidade ou a seguranga da prestagdo. As situagdes devem ser comunicadase
escaladas de acordo com a sua gravidade. As medidas concretas, responsabilidades e registos
sao definidos nos procedimentos e planos aplicaveis, incluindo os instrumentos de seguranga e

emergéncia, sem criar neste Projeto um circuito paralelo.

10.10. Seguranga e continuidade da prestagaoe

A organizacéo do funcicnamento deve assegurar condigdes para a continuidade dos cuidados e
para a resposta em situacgdes de risco, em articulagéo com as Medidas de Autoprotecao, os
procedimentos internos e os restantes instrumentos de segurancga aplicaveis. Em emergéncia,
prevalecem os procedimentos e planos de seguranga aprovados e as instrugbes das entidades
competentes; a organizagéo corrente da ERPI deve apoiar a sua execugdo, sem duplicar nem
contrariar a matéria técnica neles estabelecida.

O presente capitulo define o enguadramento funcional geral. Escalas, horarios detalhados,

tarefas por turno, formuldrios, registos de ocorréncias e instrugdes passo a passo pertencem aos
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procedimentos, mapas e instrumentos operacionais proprios, gue devem manter-se coerentes

com ¢ Rl e com este Projeto.

11. RECURSOS HUMANOS E ORGANIZAGAO DAS EQUIPAS

11.1. Principios de organizagao dos recursos humanos

A organizag@o dos recursos humanos da ERPI deverad assegurar a existéncia de uma equipa com
qualificagdo, dimensdo e organizagdo adequadas as caracteristicas da resposta e as
necessidades dos residentes, cumprindo sempre os requisitos legais.

A gestio dos recursos humanos devera considerar:

Capacidade da ERPI;

Ndumero de residentes efetivos;

Grau de dependéncia;

Necessidades de cuidados;

Funcionamento permanente;

Distribuigao das atividades ao longo do dia;

Necessidade de cobertura dos diferentes turnos;

Periodos de maiorintensidade de trabalho;

Necessidade de sobreposi¢cédo de equipas;

Capacidade de resposta a situagdes imprevistas;

Continuidade da prestac¢io de cuidados.

11.2. Estrutura organizacional
A organizacao dos recursos humanos devera assegurar uma cadeia de responsabilidade

clara, articulando:

Direcédo da institui¢do
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Diregéo de Servigos

$

Direcao Técnica da ERPI

\’

Equipa técnica / areas especializadas

¥

Equipas de prestagao direta de cuidados
L
Servicos de apoio

A organizagao concreta devera constar do organograma institucional.

11.3. Diregédo Técnica
A Diregao Técnica constitui a estrutura responsavel pela coordenagdotécnica e funcionalda ERPI.

Compete-lhe, designadamente:

Assegurar a coordenagao global da resposta;

Garantir a aplicagao do Rl e dos procedimentos;
Coordenar a equipa;

Promover a articulagao interdisciplinar;

Acompanhar os residentes;

Supervisionar a execugao dos planos individuais;
Promover a articulagdo com familias e servigos externos;
Acompanhar a qualidade da prestagéo;

Assegurar a organizagao dos registos;

Promover a formagao e desenvolvimento das equipas;
Participar na gestédo de ocorréncias e situagdes complexas.
As responsabilidades especificas serdo desenvolvidas no PO-13 — Recursos Humanos

demais procedimentos aplicaveis.
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11.4. Equipa técnica

A equipa técnica integrara os profissionais necessdrios a natureza e dimensao da resposta, de

acordo com as necessidades identificadas.

Aintervengéo técnica devera assegurar, conforme aplicivel:
Acompanhamento social;

Acompanhamento psicoldgico;

Avaliacdo e acompanhamento funcional;

Animacio sociocultural;

Intervenc&o na area da sadde;

Acompanhamento dos planos individuais;

Articulagdo com servigos externos.

A composicao definitiva da equipa sera estabelecida em funcgédo da estrutura efetivamente

adotada pela instituigéo.

11.5. Equipa de prestacéo direta de cuidados

Os profissionais de prestagao direta asseguram a assisténcia quotidiana aos residentes,
nomeadamente nas atividades da vida diaria.

A sua intervencgao deverd abranger, de acordo com as necessidades individuais:
Higiene e conforto;

Alimentagéao;

Hidratagao;

Mobilidade;

Transferéncias;

Acompanhamento;

Seguranca;

Apoio nas atividades;

49 de 103

INSTITUIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPI: SAD; CD; CRECHE



Cddigo : PF PROJETO DE FUNCIONAMENTO -ERPI
Versao: 01 Aprovacao: Direcgio do Centro de Bem Estar Social
Data: 06.10.2026 Data de aprovagéo :06.10.2026

Estado: Entrada em vigor:

Observagio do estado geral do residents;
Comunicacgéo de alteragoes;
Registos aplicaveis.

A prestagao devera ser organizada de forma a garantir continuidade entre os diferentes turnos.

11.6. Enfermagem e cuidados de saude

A componente de enfermagem e demais cuidados de satude devera ser organizada de acordo
com as necessidades dos residentes e com o modelo de articulagéo definido pela instituigéo.
Devera assegurar, conforme aplicavel:

Vigilancia;

Execucic de cuidados de enfermagem;

Acompanhamento de situagdes clinicas;

Gestao da medicagdo nos termos definidos;

Articulacdo com meédicos € outros profissionais;

Orientagdo das equipas;

Registo e comunicacéo de situagbes relevantes,

11.7. Servigos de apoio
A organizagao da ERP| devera assegurar também os recursos necessarios ao funcionamento

dos servigos de apoio, designhadamente:
Cozinha/alimentagao;

Limpeza;

Lavandaria;

Manutencgéo;

Transporte, quando aplicavel;

Servigos administrativos;

Qutros servigos necessarios,
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A organizagao dos servigos de apoio devera recenhecer a existéncia de servigos partilhadoscom
o Centro de Dia, designadamente a cozinha/refeitorio e alavandaria, assegurando a definigéo das

responsabilidades, a articulagdo funcional e a resposta 3s necessidades especificas da ERPI.

11.8. Organizagao por turnos

A ERPI funcicna permanentemente, pelo que os recursos humanos deverao ser organizados de
forma a assegurar cobertura ao longo das 24 horas.
A organizagao dos turnos devera considerar:
Manhé

Periodo de elevada intensidade de cuidados, nomeadamente:
Despertar;

Higiene;

Vestir;

Mobilizagao;

Pequeno-almogo;

Medicacgéo;

Preparagao para atividades;

Qutras tarefas da manha.

Tarde

Periodo que combina:

Continuidade dos cuidados;

Refeicdes;

Atividades;

Higiene;

Acompanhamento;

Preparacgao para o periodo noturno.

Noite

Periodo caracterizado por menor intensidade previsivel de tarefasrotineiras, mas que exige:
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Vigilancia;

Assisténcia aos residentes;

Resposta a necessidades imprevistas;

Cuidados noturnos;

Capacidade de atuagéo perante situagdes de emergéncia.

A dimenséo da equipa noturna devera ser determinada néo apenas em fungao do numero de
residentes, mas também da capacidade de resposta a ocorréncias com a equipa efetivamente
presente durante esse periodo, considerando as necessidades de assisténcia, vigilancia,

segurancga eresposta a situagdes imprevistas.

11.9. Sobreposicéo de turnos
Sempre que necessdrio, devera existir sobreposicao entre equipas para assegurar:

transmissio de informacao;

continuvidade dos cuidados;

passagem de ocorréncias;

preparagao das atividades do turno seguinte;

redugio do risco de falhas na transigao.

A duragéo e localizagao das sobreposigdes serdo definidas no modelo de horérios € escalas, no
entanto este € um problema que tende a minorar/ desaparecer com a aplicagéo de programas

informaticos especificos e desenhados para as fung¢des.

11.10. Dimensionamento e validagio dos recursos humanos

O dimensionamento dos recursos humanos deve resultar da andlise conjugada da populagéoc
residente, das necessidades de cuidados, das tarefas de cada periodo, da intensidade e
simultaneidade do trabalho, da organizagdo espacial, dos periodos de sobreposi¢do e da
necessidade de resposta a situagdes imprevistas.

Para efeitos de planeamento, considera-se como referéncia de trabalho um quadro de 120

ajudantes de agao direta (AAD). A adequacio deste quadro devera ser validada através da anélise
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das necessidades efetivas da ERPI, da matriz de tarefas e da escala real. A distribuicdo dos
trabalhadores pelos periocdos da manha, tarde e noite permanece sujeita a analise e decisdo do
Grupo de Trabatho (GT).

A validagdo do dimensionamento deverd confrontar as necessidades dos residentes com a
organizagéoespacial, a intensidade e simultaneidadedos cuidados e a capacidade de resposta
a situagdes de contingéncia, nado podendo ser concluida apenas a partir do nimero de postos de
presenga diaria.

A distribuigdo concreta dos trabathadores € operacionalizada através das escalas e da matriz de
dimensionamento de turnos. A matriz deve considerar, designadamente, as tarefas, a duragio
estimada, a simultaneidade, © nimero de residentes envolvidos, o grau de dependéncia, as
deslocagdes, ostempos de refeigao, as pausas, asobreposigdo deturncs e a margem necesséaria
para ocorréncias. A validagdo deve incluir cendrios de funcionamento normal ¢ de auséncia
imprevista, com especial atengdo ao periodo noturno.

O quadro de 20 AAD constitui uma referéncia de trabalho e néo prova, por si sd, que a cobertura
é suficiente. A validagdo deverd considerar as necessidades de substituigdo, a organizagao dos
hordrios, as horas contratadas, os descansos, as férias, asfaltas, a formagao, as sobreposigbes
e as auséncias previsiveis, bem como cenarios de contingéncia e a capacidade de resposta no

periodo noturno.

11.11. Continuvidade e passagem de informacéo
A continuidade dos cuidados deverd ser assegurada através de mecanismos formais de

comunicacgdo, registos informéticos da responsabilidade dos profissionais que integram os
turnos.

Deverao ser transmitidas, designadamente:

Alteragdes do estado do residente;

Ocorréncias;

Cuidados pendentes;

Alteragdes de medicagao,;
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Necessidades especiais;

Alteragdes de comportamento;

Informagao relevante para a seguranga;

Qutras situagdes que possam afetar a continuidade dos cuidados.

A metodologia concreta de passagem de turno serd definida no respetivo procedimento.

11.12. Trabalho em equipa
Aintervengiao devera assentar numa légica de trabalho em equipa, promovendo:

Comunicagao;

Cooperacgéo;

Partilha de informacéo;

Defini¢do clara de responsabilidades;

Articulagao interdisciplinar;

Resolucéo conjunta de problemas.

A organizacdo do trabalho deve promover a comunicacéo, a colaboragéo, a coordenacdo e o

trabalho em equipa.

11.13. Formacéao e desenvolvimento profissional

A instituicdo promovers a formagao e atualizagdo dos trabalhadores, tendo em consideragao:
Necessidades identificadas;

Fungdes desempenhadas;

Alteracdes dos procedimentos;

Riscos associados a atividade;

Necessidades especificas da populagao;

Ocorréncias e ndo conformidades;

Evolucao das boas praticas.

Q plano de formagdo deve contemplar, de acordo com as necessidades identificadas, areas

como primeiros socorros, prevengao de quedas, deméncia, comunicac¢éo e seguranga.
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11.14. Avaliagéo do desempenho e acompanhamento

A instituicdo oportunamente disporad de mecanismos de acompanhamento do desempenho e
desenvolvimento dos trabalhadores, considerando:

Cumnprimento das fungdes;

Qualidade da prestagéo;

Relacionamento com residentes;

Cumprimento dos procedimentos;

Assiduidade e pontualidade;

Necessidades de formacgéo;

Participagao na equipa;

Cumprimento das regras de seguranca.

A avaliacdo deverd assumir uma fungdo também formativa e de melhoria, e ndo apenas

administrativa.

11.15. Substituigido, auséncias e contingéncia
A organizagao dos recursos humanos devers prever mecanismaos para responder a:

Auséncias imprevistas;

Baixas;

Férias;

Situagbes de emergéncia;

Aumento temporério das necessidades de cuidados;

Outras situagbes que possam comprometer a cobertura minima necesséaria.

A organizagao dos turnos deve assegurar continuidade de resposta ndo apenas em condigdes
normais, mastambém perante auséncias, incidentes ou aumento temporario das necessidades

de apoio.

11.16, Articulagio documental e Instrumentos de suporte

| Matéria | Documento |
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