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Aprovagao: Direcgdo do Centro de Bem Estar Social

Data: 06.10.2026

Data de aprovagao :06.10.2026

Estado:

Entrada em vigor:

Estrutura organizacional Regulamento de Funcionamento

Fungoes e responsabilidades Regulamento Interno + Procedimento-13
Quadro de pessoal Projeto / documentagao Recursos Humanos
Dimensionamento Matriz de Dimensionamento

Escalas Mapa de turnos

Passagem de turno Procedimento

Formagéo Plano de Formagéo

Avaliagédo Sistema de avaliagao

Substituigbes Procedimento-13

Registos Recursos Humanos Processo individual do trabalhador

11.17. Principio orientador
Aescala aprovada deve identificar a presenca efetiva porturno e assegurarque pausas, refeigdes,

deslocagdes, acompanhamento individual ou saidas de trabalhadores para outras tarefas nao
deixam os residentes sem a cobertura necessaria. Qualquer insuficiéncia deve ser avaliada e
registada, com medidas de contingéncia proporcionais.

Os recursos humanos da ERPI devem ser organizados em fungdo das caracteristicas da
populagaoresidente, das necessidades de cuidados e do modelo de funcionamento da resposta,
assegurando cobertura adequada durante as 24 horas, continuidade da intervengéo, articulagéo
entre equipas e capacidade de resposta a situagdes previsiveis e imprevistas. Para efeitos de
planeamento, considera-se como referéncia de trabalho um quadro de 20 AAD, sujeito a
validagdo da adequagéo da escala efetiva e das necessidades de cuidados. A distribuigdo por

turnos sera definida no Ambito do processo de validagéo do dimensionamento.

12. ALIMENTAGAO, NUTRIGAO E SERVICOS DE APOIO

12.1. Principios gerais
A alimentagéio constitui uma componente essencial da prestagéo de cuidados e devera

contribuir para:

Satisfagéo das necessidades nutricionais;
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Hidratagdo adequada;

Manutencao ou melhoria do estado de salde;

Promog¢éo do bem-estar;

Preservac¢io da autonomia;

Respeito pelos habitos e preferéncias alimentares;

convivialidade e parnticipagao.

Aorganizacdoda alimentag¢do devera considerar as necessidades individuais dos residentes € as

orientacdes dos profissionais de saude sempre que aplicavel.

12.2. Organizagao do servigo de alimentagao
A ERPI dispde de servigo de alimentagéo organizado de forma a assegurar as refeigdes

necessarias ao funcionamento residencial.

No contexto da instituicdo, a cozinha constitui um servigo partilhado, com todas as outras
respostas sociais, devendo a organizagdo assegurar simultaneamente:

Capacidade de producgéac;

Adequacédo as necessidades da ERPI;

Cumprimento dos horarios;

Diferenciacéo das dietas;

Controlo das necessidades individuais;

Seguranga alimentar;

Articulagéo entre cozinha e equipas de cuidados.

A capacidadede produgéo da cozinha deve ser considerada noplaneamento globalda instituicdo
e confirmada face ao numero de refeigdes, aos horarios e as necessidades especificas de cada

resposta social.

12.3. Refeigbes
A organizacgdc das refeicbes deverd assegurar uma distribuicdo adequada ao longo do dia,

considerando as necessidades dos residentes e as orientagdes nutricionais aplicavais.
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Deverio ser consideradas, entre outras:

Pequeno-almogo;

Almogo;

Lanche;

Jantar;

Ceia;

Reforcos alimentares, quando necessarios.

Os horarios deverdo ser organizados de modo a respeitar, tanto quanto possivel, os ritmos dos

residentes e a organizagao geralda ERPI.

12.4. Adequacgio alimentar individuat

As alergias, intolerancias, prescrigbes e adaptagdes de consisténcia devem ser identificadas de
forma inequivoca, comunicadas aos profissionais envolvidos e atualizadas guando exista
alteragao relevante. A execugao de dietas ou adaptagdes deve respeitar as orientagdes clinicas
e os procedimentos de seguranga alimentar aplicaveis.

A alimentacdo devera ser adaptada sempre que existam necessidades especificas devidamente
identificadas.

Podem justificar adaptagdes:

Prescrigdes clinicas;

Alergias ou intolerdncias;

Dificuldades de mastigagao;

Dificuldades de degluticéo;

Necessidades de consisténcia modificada;

Necessidades nutricionais especificas;

Qutras condigOes identificadas.
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A informagao relevante deverd ser comunicada de forma adequada entre os profissionais
responsaveis pela alimentagdo incluindo os servigos de Nutricdo e os profissionais que

acompanham diretamente o residente.

12.5. Preferéncias alimentares

Sempre que compativel com as necessidades de salde e a organizagao do servigo e a
Nutricionista, deverdo ser consideradas as preferéncias alimentares do residente.

O conhecimento dessas preferéncias devera integrar o processo individuale contribuir parauma
alimentacdo mais adequada a pessoa.

Arecolha das preferéncias alimentares e a adequacao das refei¢bes asnecessidades individuais

contribuem para uma resposta alimentar personalizada.

12.6. Hidratagao

Quando exista risco acrescido de desidratagao ou necessidade de apoio/vigilancia, a orientagéo
individual e os registos devem ser definidos de acordo com a avaliagao realizada e com os
procedimentos aplicaveis, evitando estabelecer neste Projeto um formuldrio ou frequéncia de
registo ndo confirmados.

A ERPI devera promover uma adequada ingestio de liquidos ao longo do dia.

Devera ser dada atengdo acrescida aosresidentes que apresentem maiorrisco de desidratagio
0ou que necessitem de apoio para beber.

Sempre que exista necessidade de vigildncia especifica, deverdo ser utilizados os instrumentos

de registo definidos pela instituigao.

12.7. Apoio durante as refeigdes
O grau de apoio durante as refeigbes devera ser determinado em fungaoe da autonomia de cada

residente.

O apoio podera assumir diferentes niveis:
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Auténomo

=+ realiza a refeigdo sem apoio.

Supervisionado

2 necessita de acompanhamento ou supervisio.

Apoiado

+ necessita de ajuda parcial.

Dependente

< necessita de ajuda integral.

O principio deve ser:

apoiar o residente na medida necessaria, sem substituir capacidades que possa exercer
autonomamente.

Esta matéria deverd estar articutada com a avatiagéo funcional e com o PIU/PIC.

12.8. Ambiente das refeigoes
As refeigdes deverdo decorrer, sempre que possivel, num ambiente que favorega:

Conforto;

Segurancga;

Autonomia;

Interagao social;

Tranquilidade;

Respeito pelos ritmos individuais.

O espago de refeicéo néo devera ser entendido exclusivamente como local de ingestéo de

alimentos, mas também como espaco de cenvivialidade e participagéo.

12.9. Seguranga alimentar
O Projeto estabelece os principios gerais de seguranga alimentar. Os limites criticos,

temperaturas, tempos, métodos de controlo, registos e medidas corretivas deverdo constar do
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sistema e dos procedimentos de seguranga alimentar adotados pela instituicdo, em
conformidade com a documentagio operacional aplicavel.

A preparagéo, conservacao, transporte e distribuicdo dos alimentos deverao obedecer aos
procedimentos de seguranc¢a alimentar aplicaveis- HACCP.

A organizagdo devera contemplar, entre outros aspetos:

Higiene;

Temperaturas;

Conservacio,

Rastreabilidade;

Controle de matérias-primas;

Prevencdo de contaminagdes;

Dietas diferenciadas;

Controle das refei¢cdes distribuidas.

Os procedimentos técnicos detalhados deverdo integrar o sistema de seguranca alimentare os

respetivos procedimentos operacionais- HACCP.

12.10. Monitorizagédo do estado nutricional
A ERPI deverd acompanhar situagdes que possam indiciar risco nutricional.

Deverido merecer atencao, designadamente:

Perda de peso;

Diminuigéo persistente do apetite;

Dificuldades de mastigagio/degluticéo;

Desidratagao;

Recusa alimentar;

Alteragdes significativas dos habitos alimentares.

Quando identificada uma situagao de risco, deverd ser realizada avaliagido adequada e, quando

necessario, articulada a intervengao com os profissiconais de satde.
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12.11. Articulagdo com a equipa de cuidados

A alimentagao devera estar articulada com o acompanhamento individual do residente.
A equipa devera comunicar alteragoes relevantes, nomeadamente;

recusa persistente de alimentos;

dificuldade de ingestao;

alteracdes de deglutigéo;

alteracao significativa do apetite;

Necessidade de apoio adicional;

Ocorréncia de episddios relevantes durante as refeigdes.

Esta informagéo podera determinar a reviséo do PIU/PIC.

12.12. Cozinha e Centro de Dia

Sendo a cozinha um servigo partilhado, devera existir uma articulagao funcional entre:
Cozinha

k)

ERPI

T

Centro de Dia

x>

SAD

T

Creche

Essa articulagdo deverad garantir que as necessidades especificas dos residentes da ERPIl nao
ficam diluidas na organizacgao global do servigo.

Deveréo estar claramente definidos:

Pedidos de refeicbes;

Dietas especiais;

Nimero de refeigoes;
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Horarios;

Distribuicéo;

Comunicacgéo de alteragdes;

Responsabilidades.

12.13. Refeitdrio
O refeitério comum a ERPI e ao Centro de Dia devera ser organizado de forma a assegurar:

capacidade adequada;

Seguranga;

Acessibilidade;

Conforto;

Circulagdo adequada;

Apoio aos residentes com mobilidade reduzida;

Organizacao dos lugares;

Articulacdo com as equipas de apoio.

Sempre que as necessidades individuais o justifiquem, deverdo existir solugdes alternativas para
residentes que nao possam utilizar o refeitdrio nas condigdes habituais, utilizagao dos copos

existentes no espacgo ERPI.

12.14. Lavandaria
Alavandaria constitui outro servigo de apoic relevante ao funcionarmentc da ERPL.

Devera assegurar o tratamento adequado:
Da roupa dos residentes;

Da roupa de cama;

Da roupa de banho;

Da roupa de trabalho;

De outros téxteis utilizados na instituicéo.
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A organizagao dever4 garantira adequada separacéo, identificagao, tratamento e distribuigao da
roupa.

A lavandaria encontra-se na parte antiga do edificio. Os circuitos entre esta area e a ERPl devem
ser organizados de modo a assegurar a separagdo e identifica¢do dos téxteis, a higiene, a
prevengao de contaminagdes e a distribuicdo correta, de acordo com os procedimentos

aplicaveis.

12.15. Limpeza e higiene dos espacos
A limpeza e higienizacéo dos espagos constituem uma condigio essencial para o conforto e

seguranga dos residentes.

Deveréo existir planos e procedimentos relativos a:
Quartos;

Instalagdes sanitarias;

Espacos comuns;

Areas de circulagéo;

Refeitério;

Zonas de apoio;

Equipamentos e superficies;

Situagoes de derrame ou contaminacéo.

Afrequéncia e método de limpeza deverdo ser adequados a utilizagéo e acrisco associado a cada

espago.

12.16. Gestao de residuos
A gestio de residuos devera observar os procedimentos aplicdveis ao tipo de residuos

produzidos, assegurando:
Separagao;
Acondicionamento;

Armazenamento temporano;
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Recolha;

Encaminhamento adequado.

Os residuos resultantes de cuidados de sadde, quando existentes, deverio cbedecer as regras

especificas aplicaveis.

12.17. Manutengio e funcionamento das instatagoes
A manutencgdo preventiva e corretiva das instalagbes, equipamentos e sistemas necessarios ao

funcionamento da ERPI devera ser assegurada deforma planeada.
Devera abranger, conforme aplicavel:

Instalagdes elétricas;

Aguas;

Climatizagéo;

Equipamentos de cozinha;

Equipamentos de lavandaria;

Equipamentos de apoio aos residentes;

Sistemas de seguranca;

QOutros equipamentos essenciais.

As intervengdes deverdo ser registadas de acordo com os procedimentos definidos.

12.18. Continuidade dos servigos de apoio
Os servigos de alimentagao, limpeza, lavandaria emanutengao deverao ser organizados de modo

a garantir a continuidade da resposta residencial.
Deverédo ser previstas solugdes para situagdes como:
Avaria de equipamentos;

Interrupgao temporéria de servigos;

Auséncia de trabalhadores;

Falha de fornecimentos;

Situagdes de emergéncia.
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Esta matéria devera articular-se com o sistema geral de continuidade da resposta.

12.19. Articulagdo documental

A designagao dos procedimentos e dos responsaveis deve corresponder acs documentos

efetivamente aprovados e em vigor. Até essa confirmagéo, as referéncias a procedimentos de

alimentacéo, cuidados, lavandaria, limpeza, manutengéo eresiduas devem ser entendidas como

matérias a cobrir pelos instrumentos aplicaveis, ndo como confirmag¢do da existéncia de

documentos com titulos especificos.

Matéria

Documento principal

Modelo Alimentar

Projeto de Funcionamento

Refeicoes e dietas

PO Alimentacédo

Seguranca alimentar

HACCP / procedimentos aplicaveis

Apoio durante refeigbes PO Cuidados

Hidratagao PO Cuidados

Risco nutricional PIC/PV + PO

Cozinha Procedimentos de cozinha
Lavandaria PO Lavandaria

Limpeza Plano/PO de Higiene e Limpeza
Manutencao Plano/PO de Manutengéo

Residuos Procedimento de gestio de residuos

12.20, Principio orientador

A alimentagéio e os servicos de apoio constituem componentes essenciais do

funcionamento da ERP1 e devem ser organizados de forma integrada, segura e centrada nas

necessidades dos residentes, assegurando simultancamente qualidade, continuidade,

eficiéncia dos recursos e respeito pelas preferéncias e autonomia de cada pessca.
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13. SAUDE, ENFERMAGEM E ARTICULAGAO COM OS SERVICOS DE SAUDE

13.1. Principios gerais
Aintervencao da ERPI na area da saGde devera orientar-se pelos principios de:

Promocéo da saude e bem-estar;

Prevencao deriscos;

Detecdo precoce de alteragdes;

Continuidade dos cuidados;

Individualizacgéao;

Articulacdo com os servigos de sadde;

Respeito pela autonomia e vontade do residente;

Confidencialidade;

Seguranga.

A ERPI deverd atuar dentro do Smbito das suas competéncias e responsabilidades,
articulando com os profissionais e servigos de salude sempre que as necessidades do

residente o justifiquem.

13.2. Avaliac&o das necessidades de satde
No momento da admissdo e ao longo da permanéncia deverd ser recolhida e atualizada a

informacao relevante para a prestacdo dos cuidados,
Deverdo ser consideradas, conforme aplicavel:
Antecedentes relevantes;

Patologias conhecidas;

Medicacéo;

Alergias;

Limitagdes funcionais;

Necessidades de alimentacgio especificas;

Maobilidade;
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Risco de quedas;

Integridade da pele;

Necessidades de vigitdncia;

Consultas e tratamentos;

Contactos dos profissionais de sauderelevantes.

A informacao deverd integrar o Processo Individual e ser utilizada na elaboragao e revisao do

PIU/PIC.

13.3. Acompanhamento do estado de satde
A ERPI| devera assegurar a observagdo quotidiana do estado geral dos residentes pelos

profissionais que prestam cuidados.

Deverao ser valorizadas alteragdes significativas, nomeadamente:
Alteracdo do estado de consciéncia;

Febre;

Dor;

Alteragoes da mobilidade;

Alteragdes alimentares ou de hidratagéo;

Alteragdes comportamentais;

Quedas;

Lesbes;

Alteragtes da pele;

Sinais de infegéo;

Outras alteragdes relevantes.

A identificagdo de alteragbes deverd desencadear a comunicagdo e atuagdo previstas nos

procedimentos internos.
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13.4. Enfermagem
Aintervencao de enfermagem devera ser organizada em fungao das necessidades dos residentes

e do modelo de prestacéo de cuidados adotado pela instituicdo.

Devera incluir:

Avaliacdo de enfermagem;

Cuidados de enfermagem;

Vigilancia;

Tratamentos;

Cuidados a pele e feridas;

Acompanhamento de situagdes derisco;

Apoio a gestdo da medicagio;

Educacao para a salde;

Orientagio dos profissionais de apoio;

Articulagao com outros profissionais de saude.

A definicao concreta das responsabilidades e do modelo de cobertura de enfermagem devera
constar dos instrumentos préprios da instituigio.

A observagéo e comunicagéo de sinais ou alteragdes pelos trabalhadores de apoionao substitui
a avaliagéo clinica nem autoriza a execuc¢io de atos reservados a profissionais habilitados. As

responsabilidades devem respeitar as qualificagtes, competéncias e orientagdes aplicaveis.

13.5. Médico e outros profissionais de satde
A ERPI devera assegurar a articulagdo com os profissionais de salide que acompanham os

residentes, nomeadamente:
Médico de familia;

Médicos especialistas;
Enfermagem;

Fisicterapia;

Terapia ocupacional;
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Nutrigdo;

Psicologia;

Outros profissionais, quando necessarios.

A instituicao deverd facilitar, dentro das suas competéncias, a continuidade da informagao
necessdria 3 prestagéo dos cuidados.

A partilha de informacdo clinica deve limitar-se ao que for necessério para a continuidade dos
cuidados, através de canais adequados e com respeito pela confidencialidade e pelas regras de

protecdo de dados.

13.6. Articulacdo com o SNS e outros servigos de salde
Sempre que necessario, a ERPldevera articular com os servigos de salde adequados 4 situagao

do residente.

Esta articulagao podera envolver:

Cuidados de salde primarios;

Servicos hospitalares;

Servigos de urgéncia;

Unidades de cuidados continuados;

Equipas de cuidados domiciliarios;

QOutros servigos especializados.

A ERPI devera disponibilizar a informagao necessaria & continuidade dos cuidados, respeitando

as regras aplicdveis de protegdo de dados e confidencialidade,

13.7. Consultas e tratamentos
A instituigao devera colaborar na organizagdo e acompanhamento das consultas e tratamentos

dos residentes, de acordo com as suas necessidades e recursos.
Devera ser assegurada, sempre que aplicavel:
Preparacao para a consulta;

Informacgao relevante;
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Acompanhamento;

Registo;

Rececdo das orientagdes;
Comunicacéo das alteragdes a equipa;

Atuatizagdo do PIC/PIC.

13.8. Medicacéo
A gestio da medicagao constitui uma area particularmente sensivel.

A ERPI devera assegurar a sua gestdo de acordo com as prescrigbes e orientagdes dos
profissionais de saude e com os procedimentos internos definidos.

Deverao estar previstas regras para:

Prescri¢ao;

Rececéo;

Conferéncia;

Armazenamento;

Preparacéo;

Administragéo;

Registo;

Alteragdes de prescrigdo;

Medicagdo SOS;

Devolugao/eliminagao;

Detecdo e comunicagio de erros ou omissdes.

O detalhe operacional serd desenvolvido no PO de Gestadc e Administra¢do da Medicagao, néo
neste capitulo.

A preparacdo e administragcdo da medicagdo, bem como quaisguer alteragbes & terapéutica,
devern obedecer & prescricao valida, &s responsabilidades profissionais aplicdveis e ao
procedimento institucional em vigor. Nenhum trabalhador deve alterar autonomamente doses,

horarios ou medicamentos,
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A gestdo da medicagdo deve asseguraro registo da medicagéo, dos horérios, da administragace

da monitorizacdo de efeitos, nos termos dos procedimentos aplicaveis.

13.9. Prevengdo e gestdo de quedas
A prevengéao das quedas deverd integrar a avaliagao global do residente.

Deveréo ser considerados:

Mobilidade;

Equilibrio;

Utilizagio de auxiliares;

Condigdes ambientais;

Medicacédo potencialmente relevante para o risco;

Antecedentes de quedas;

Necessidade de acompanhamento.

Quando ocorre uma queda, deverd existir um procedimento que assegure:

assisténcia ~> avaliagdio » comunicagdo > registo 2 andlise > medidas preventivas 2

reavaliacio.

13.10. Prevengiao de lesdes por presséo
Nos residentes com mobilidade reduzida ou outros fatores de risco deverdo ser implementadas

medidas preventivas adequadas.
Estas poderio incluir:
Avaliagao do risco;
Posicionamento;

Mobilizagao;

Vigilancia da pele;
Equipamentos de apoio;
Cuidados nutricionais;

Articulagao com enfermagem.
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A prevengio de lesdes por presséo deve incluir avaliagaoc do risco, posicionamento, mobilizacéo

e acompanhamente da integridade da pele, de acorde com ¢s procedimentos aplicaveis.

13.11. Dor e Desconforto

A identificagdo e comunicagio de situagdes de dor deverao fazer parte da prestagao quotidiana
de cuidados.

Sempre que possivel, deverd ser valorizada a expressdo do proprio residente, complementada
pela observagio dos profissionais quando existam limitagdes de comunicagao. |
Alidentificacdo de dordevera determinar a atuacao adequada e, quando necesséario, a articulacio

com os profissionais de saude,

13.12. Situagdes de agravamento do estado de salde
Quando se verifigue um agravamento significativo do estado do residente, deverd ser realizada

uma avaliagéo da situag¢io e acionados os recursos adequados,

Poderao ser necessarias:

Avaliagdo de enfermagem;

Contacto com médico;

Contacto com familia/pessoa de referéncia;

Recurso a servigos de salde;

Acompanhamento hospitalar,

Revisao do PIC/PIC;

Reavaliacdo das condigdes de alojamento e apoio.

A alteracdo do estado de sadde pode determinar novas necessidades, a revisio dos

cuidados e, quando justificado, a reavaliagio das condigdes de alojamento.
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13.13. Emergéncia e urgéncia

Perante uma situagdo que possa constituir emergéncia médica, a prioridade devera ser a

protecdo da vida e integridade da pessoa e o acionamento dos meios de emergéncia

adequados.

A atuacdo dos trabalhadores devera obedecer aos procedimentos internos definidos para

situagdes de emergéncia.

Os procedimentos devem identificar claramente quem aciona 0 112, quem presta 0s primeiros

cuidados dentro da suaformacgao, guem acompanha o residente e quem comunica com afamilia

e com a equipa, sem atrasar o pedido de ajuda urgente.

O presente Projeto estabelece apenas o principio geral; os procedimentos operacionais

deverio especificar:

Reconhecimento da situagao,;

Primeiros cuidados;

Contacto com emergéncia;

Informacgéo a equipa;
Acompanhamento;
Contacto com familia;

Registo da ocorréncia.

13.14. Prevengdo de infegdes

A ERP| devers adotar medidas de prevengao e controlo de infegio adequadas a natureza da

resposta.

Estas deverdo abranger, entre outras matérias:

Higiene das méaos;

Utilizagao adequada de equipamentos de protegéo;

Limpeza e desinfegéo;

Gestao de residuos;

Cuidados perante situacdes infeciosas;
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Isclamento/precaucbes guando indicado;

Comunicacgéo e articulagdo com os servigos de saude,

13.15. Saude mental e alteragtes cognitivas
A prestacio de cuidados deverd considerar também as necessidades dos residentes

relacionadas com:

Alteragdes cognitivas;

Deméncia;

Alteraches emocionais;

Ansiedade;

Perturbag¢bes do comportamento;

Isolamento social.

A intervencao devera privilegiar estratégias ndo farmacolégicas adequadas, ambiente seguro,
comunicac¢io adaptada e articulagdo com profissionais especializados quando necessario.

O presente capitulo estabelece o enquadramento geral da intervencdo em saude, remetendo as
intervengoes clinicas especificas paraos procedimentos aplicaveis e para os planos individuais,

nos limites das competéncias de cada profissional.

13.16. Informagdo a familia
A comunica¢do com a familia ou pessoa de referéncia devera respeitar:

Vontade do residente;

Regras de confidencialidade;

Privacidade;

Enquadramento legal aplicavel.

Deverédo estar definidos os casesem que a instituigcdo comunica alteragdes relevantes e quem é

responsavel poressa comunicacgao.

75 de 103

INSTITUIGAC PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPI; SAD; CD; CRECHE



Q}J diZe

Codigo : PF PROIJETO DE FUNCIONAMENTO -ERPI
Versao: 01 Aprovacao: Direcgdo do Centro de Bem Estar Social
Data: 06.10.2026 Data de aprovacao :06.10.2026

Estado: Entrada em vigor:

13.17. Registos

As intervengdes e ocorréncias relevantes deverao ser registadas nosinstrumentos definidos pela

instituigao.

Os registos deverdo permitir assegurar:
Continuidade dos cuidados;
Comunicagao entre profissionais;
Rastreabilidade;

Avaliagao;

Atualizagao do PIC/PIC;

Suporte a articulagdo com servigos externos.

13.18. Articulagido documental

Matéria

Documento principal

Mddelo geral de cuidados de saide

Projeto de Funcionamento

Avaliagao desaude

Processo Individual /PIU/PIC

Cuidados de sadde e enfermagem

PO.08 -Cuidados de Salde

Medicacio PO.07 Gestao e Administragédo da Medicagéo
Quedas P0O.08-Cuidados de Satide; PO.15 quando

exista dimensio de seguranca/emergéncia
Feridas/pele PO .08-Cuidados de Saude

Emergéncia clinica

PO.0B-Cuidados de Saude; PO.15-
Segurancga, Emergéncias e SCIE, quando
aplicavel

Prevencao e controlo de infegdo

PO-08 e instrumentos especificos aplicaveis

Consultas, exames e articulagao externa

PO-08 — Cuidados de Salde

Registos

Processo Individual, nos termos do PO-04 e
do PO-16

Articulagao familiar

Ri+ PO

13.19. Principio orientador

A ERPI assegura o acompanhamento das necessidades de salde dos residentes no ambito

das suas competdncias, promovendo a prevengio, a detecao de alteragdes, a continuidade
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dos cuidados e a articulagdo com os profissionais e servigos de salde, comvista a

protegio da saude, seguranga, dignidade e qualidade de vida da pessoa.

14. ANIMAGAO, PARTICIPACAO E INTEGRAGAO COMUNITARIA

14_1. Principios gerais

A animag¢éo e participagio constituem uma componente integrada da intervengéo da ERPl e
devem contribuir para:

Promocgio da qualidade de vida;

Manutengéo das capacidades;

Bem-estar emocional;

Participagio social;

Autonomia;

Relagbes interpessoais;

Sentido de pertenca;

Valorizacao da histéria devida;

Ligagédo & comunidade.

A participacéao devera ser entendida como um direito € uma oportunidade, e ndo como uma
obrigacéo.

Arecusa ou ndo participacdo numa atividade ndo devera, por sisé, originarqualquer penalizagéo.
Sempre que adequado, poderdo ser exploradas alternativas, respeitando avontade e o estado da

pessoa.

14.2. Intervengéo centrada na pessoa
As atividades deveréo ser adequadas as caracteristicas, capacidades, interesses e preferéncias

de cada residente.
A programacao devera considerar:

Idade;
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Capacidades fisicas e cognitivas;

Histdria de vida;

Interesses;

Habhitos;

Experiéncias profissionais;

Referéncias culturais;

Relacdes sociais;

Preferéncias individuais.

Ainformagao recolhida sobre a histéria de vida, os interesses e as preferéncias do residente,
refletida no PIU e no PIC quando apliciavel, devera constituir uma das bases para a

programagao das atividades.

14.3. Plano de atividades
A ERPI devera dispor de um planc de atividades gue articule:

atividades de grupo + atividades individuais + atividades na comunidade.

O plano devera procurar assegurar diversidade de propostas, evitando que a panticipagéo fique
tlimitada a um unico tipo de atividade.

O plano deveré identificar, de forma proporcional & dimensao da resposta, os objetivos, os
publicos a que se destinam as atividades, a periodicidade prevista, os responsédveis e a forma de
registo e avaliagdo, remetendo os detalhes operacionais para o Plano de Atividades e os
instrumentos aplicaveis.

Poderdo ser consideradas:

Atividades coghitivas;

Atividades fisicas;

Expresséo artistica;

Musica;

Leitura;

Jogos;
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Atividades culturais;

Atividades ocupacionais;

Atividades recreativas;

Atividades espirituais, quando solicitadas;
Passeios;

Visitas;

Atividades intergeracionais;

Participa¢do em iniciativas da comunidade.

14.4. Atividades individuais

A existéncia de atividades de grupo nao devera significar que todos os residentes tenham de
participar nelas.

Para residentes que:

Naoc desejem participar;

Tenham limitagdes funcionais;

Apresentem dificuldades cognitivas;

Estejam temporariamente indisponiveis;

Prefiram atividades individualizadas,

Deverao ser consideradas alternativas adequadas.

14.5. Promogiéo da autonomia

As atividades deverdo, sempre que possivel, utilizar e estimular capacidades existentes,
A intervengao podera incidir sobre:

Memdria;

QOrientacgao;

Comunicacgéo;

Mcotricidade;

Criatividade;
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Tomada de decisdo;

Competéncias sociais;

Autonomia nas atividades quotidianas.

O objetivo nio devera ser apenas "ocupar o tempo", mas proporcionar experiéncias com

significado para a pessoa.

14.8. Participagéo dos residentes :
Os residentes deverao ter oportunidades de participar na definigdo e avaliagao das atividades.

Essa participacao podera ocorrer através de:

Sugestoes;

Reunibes;

Conversas individuais;

Questionarios;

Avaliacao das atividades;

Participagéo na organizag¢ao de iniciativas;

Propostas apresentadas por residentes ou familias.

As opinides e propostas dos residentes deverac ser consideradas na avaliagao e na melhoria do

plano de atividades, sem prejuizo da liberdade individual de participagéo.

14.7. Comemoragdes e acontecimentos significativos
A ERPI devera valorizar acontecimentos relevantes para os residentes e para a comunidade

institucional.

Podem incluir:
Aniversarios;

Datas comemorativas;
Tradicbes locais;
Festas;

Acontecimentos culturais;
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Eventos institucionais;
Celebragoes escolhidas pelos préprios residentes.
Sempre que possivel, estas iniciativas deverio incorporar elementos relacionados com a

histdria e cultura dos residentes.

14.8. Relagéio com a comunidade
A ERPI devera procurar manter uma relagéo aberta com a comunidade envolvente,

Essa relagdo podera concretizar-se através de:

Participacéo em iniciativas locais;

Visitas a equipamentos culturais;

Atividades recreativas;

Participagé@o em eventos comunitarios;

Colaboragdo com associagdes;

Atividades com escolas;

Voluntariado;

Qutras parcerias.

No contexto da instituigdo, esta dimensio podera beneficiar particularmente da ligagio ao
concelho e 4s comunidades locais, permitindo que os residentes mantenham relagoes para

além do espacgofisico da ERPI.

14.9. Intergeracionalidade
Sempre que adequado, poderao ser deasenvolvidas atividades intergeracionais,

designadamente com:
Criangas;

Jovens;

Escolas;

Familias;

Instituigbes sociais;
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Grupos da comunidade.
Estas atividades deverdo ser planeadas com objetivos adequados aos participantes, condigdes
de segurancga e formas de avaliagao, evitando que se reduzam a acontecimentos meramente

pontuais.

14.10. Familia e pessoas significativas
Afamilia e as pessoas significativas poderdo participarem atividades da ERPI, sempre que tal seja

adequado e desejado pelo residente.

A participagdo podera ocorrer através de:

Festas;

Atividades;

Visitas;

Comemoracdes;

Iniciativas culturais;

Atividades intergeracionais;

Colaboragdo em projetos individuais.

Aparticipagéo da familia e de pessoas significativas devera respeitar avontade do residente,

a sua privacidade e as regras de funcionamento da ERPI.

14.11. Voluntariado
A instituicdo poderd recorrer a voluntarios para apoiar atividades, desde que exista

enquadramento, crientagdo e acompanhamento adequados, de acordo com o procedimento
institucional aplicavel.

Aintervengao dosvoluntarios ndo substitui as responsabilidades dos trabalhadores nem autoriza
o acesso indiscriminado a informacgao pessoal dos residentes.

O voluntariado devera:

Complementar, e ndo substituir, os trabathadores;

Respeitar a privacidade dos residentes;
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Observar as regras institucionais;
Ter fungtes claramente definidas;

Ser acompanhado pela instituicao,

14.12. Inclusdo e acessibilidade
As atividades deverdo ser adaptadas as capacidades dos residentes, procurando evitar

situacdes de excluséo decorrentes de:

Limitagbes de mobilidade;

Défices sensoriais;

Alteragdes cognitivas;

Dificuldades de comunicagéo;

Qutras limitacoes funcionais.

Quando necessario, deverdo ser utilizadas adaptagdes ou faormas alternativas de
participagao.

A utilizago de fotografias, videos ou outros registos identificaveis dos residentes,
designadamente para divulgacdo externa, devera respeitar a vontade da pessoa e as regras

aplicaveis de privacidade, protecdo de dados e autorizagéo.

14.13. Residentes com maior dependéncia
A maior dependéncia fisica ou cognitiva nao devera constituir, por si 86, motivo para

afastamento das atividades.

Nestes casos, deverdo ser procuradas formas adequadas de participagéo, incluindo:
Atividades de pequena duragéo;

Estimulagéo sensorial;

Mdsica;

Contacto individual;

Leitura;

Conversacéo;
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Atividades adaptadas,;

Participagdo acompanhada em atividades de grupo.

14.14. Avaliagéo das atividades

A programacéo devera ser acompanhada e avaliada considerando:

Participacéo,

Satisfagao;

Adequacgédo as capacidades;

Interesse demonstrado;

Beneficios observados;

Sugestdes dos residentes;

Dificuldades identificadas.

A avaliagdo devera contribuir para a reformulacéo do plano de atividades.

14.15. ArticulagdocomoPlUe o PIC

As atividades com significado individual deverdo ser consideradas no plano individual do

residente.
Assim:
Histdria de vida

+

Interesses e preferéncias

4
Objetivos individuais
3

Atividades adequadas
¥
Participagao

¥
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Avaliacdo
Esta articutagdo evita que o Plano de Atividades e os objetivos individuais definidos no

PIU/PIC funcionem como sistemas separados.

14.16. Articulagdo documental

Matéria Documento principal
Mcodelo de animagaoc Projeto de Funcionamento
Plano anual de atividades Plano de Atividades
Atividades individuais PIU/PIC
Atividades de grupo Plano de Atividades
Participagao dos residentes Regulamento Interno + procedimentos
Atividades com familias Plano de Atividades
Intergeracionalidade Plano de Atividades
Voluntariado Procedimente de Voluntariado
Avaliacao Registos/avaliacdo de atividades

14.17. Principio orientador
A animacgéo e participa¢do constituem uma dimensao integrada da interven¢ao da ERPI,

orientada para a promogio da autonomia, bem-estar, relagdes significativas, participagéo
social e qualidade de vida, devendo as atividades ser adequadas as capacidades, interesses,

preferéncias e histéria de vida de cada residente.

15. FAMILIA, RELAQf)ES S0CIAIS ECOMUNIDADE
15.1. Principios

A ERPI devera promover a manutengio e desenvolvimento das relagoes significativas do
residente, respeitando a sua vontade, privacidade e autonomia.

A institucionalizagdo ndo devera significar uma ruturacom a rede pessoal e socialda pessoa.
A ERPIl devera procurar preservar 0s vinculos significativos, respeitando a vontade, a privacidade,

a autonomia e as circunstancias individuais do residente.
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15.2. Relagdo com a familia
Ainstituigao devera favorecer:

Visitas;

Contactos regulares;

Participacédo em momentos significativos,;

Comunicagéao sobre aspetos relevantes da vida do residente;

Colaboragdo no acompanhamento individual, quando adequada.

A participacédo da familia ou de pessoas significativas devera respeitar os direitos, a vontade, a
privacidade e as decisdes do residente. A familia ndo devera substituir automaticamente a
vontade da pessoa, salvo nos casos e termos legalmente aplicéveis.

A partilha de informacgao com familiares devera limitar-se ao que seja adequado e legitimamente
comunicavel, respeitando a confidencialidade e a vontade do residente e os procedimentos da

instituicao.

15.3. Pessoa de referéncia
Sempre que adequado e com respeito pela vontade do residente, podera ser identificada uma

pessoa de referéncia para facilitar a comunicagao entre a ERPI, o residente e a sua rede de
suporte. Aidentificacdo dessa pessoa ndo the confere, por si s6, poderes de representagao cu de

decisido.

15.4. Visitas e contactos
A organizagio das visitas devera conciliar o direito do residente ao contacto com familiares e

pessoas significativas com a privacidade, a seguranga, o conforto dos residentes, o
funcionamento da ERPI e a gestio de situagdes excecionais, nos termos do Regulamento Interno.
A organizacéo das visitas devera conciliar:

Direito ao contacto;

Privacidade;

Seguranga;
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Conforto dos residentes;
Funcionamento da ERPI;

Situagfes excecionais.

15.5. Saidas e contactos com o exterior
Deverdo ser promovidas condigoes para que os residentes mantenham ligacdo ao exterior,

incluindo saidas e contactos com a comunidade, de acordo com a vontade da pessoa, as suas

necessidades de apoio, as condigdes de seguranga e 0s procedimentos aplicaveis.

15.6. Comunidade

A ERPI| devera, de acordo com os seus objetivos e recursos, promover relagdes de
cooperacio comentidades da comunidade relevantes parao bem-estar e a participagéo dos
residentes, designadamente:

Organizagdes locais;

Servigos sociais;

Entidades culturais;

Associacdes;

Escolas;

Instituigbes de salde;

Outras entidades relevantes.

15.7. Principio orientador
A ERPI promove a manutengdo das relagdes familiares, sociais e comunitarias dos

residentes, respeitando a sua vontade e individualidade e procurando assegurar a

continuidade dos vinculos significativos, a participagao social e a ligagae a comunidade.
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16. QUALIDADE, AVALIAGAO E MELHORIA CONTINUA

16.1. Modelo de qualidade
A qualidade da ERPI devera ser entendida como um processo continuo e documentado de

planeamento, execucao, avaliagdo, corregdo e melhoria, envolvendo os residentes e os
profissionais nos termos adequados.

Planeamento > execucio < avaliagao > corregéo » melhoria.

16.2. Areas de avaliacao
Poderao ser avaliados:

Qualidade dos cuidados;
Satisfagdo des residentes;
Participacéo;

Alimentagao;

Saude;

Seguranga;

Funcionamento dos servigos;
Recursos humanos;
Cumprimento dos procedimentos;
Gestdo das ocorréncias;

Relagdo com familias.

16.3. Fontes de informagao
A avaliagdo devera utilizar informacgéo proveniente de:

Os indicadores, a periodicidade de recolha, os responséaveis e os critérios de analise deverao ser
definidos nos instrumentos de monitorizagdo aplicaveis, evitando estabelecer neste capitulo
metas numéricas sem suporte documental.

Registos;

PIC/PV;
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Ocorréncias;

Reclamacdes;

Sugestdes;

Avaliacoes de satisfagao;

Auditorias;

Verificagbes;

Exercicios;

Indicadores.

A monitorizagdo deve permitir identificar situagdes que exijam atuacao imediata, sem aguardar

pelo ciclo periédico de avaliacao.

16.4. Desvios e ndo conformidades
Um desvio ou nao conformidade devera ser descrito de forma objetiva, identificando a situagao

observada, o requisito ou chjetivo de referéncia, a evidéncia disponivel, o impacto ourisco ea
medida a considerar.

Situagao observada;

Requisito ou objetivo de referéncia;

Evidéncia;

Impacto;

Medida necessaria.

As situagdes com impacto imediato na seguranga, protegio ou continuidade da resposta

devem ser tratadas sem aguardar pela avaliagio periddica.

16.5. A¢des corretivas e preventivas
As medidas deverdo ser proporcionais ao risco e a relevancia do desvio. As situagbes com

impacto imediato na segurancga, nos direitos dos residentes ou na continuidade dos cuidados
deverao ser tratadas sem aguardar pela avaliagdo periddica.

Quando necessdric, deverdo ser definidas:
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Medida;

Responségvel;

Prazo;

Forma de verificagao;

Necessidade de articulagdo com outros processos.

16.6. Participagéao
A avaliagdo devera incorporar, de forma adequada e acessivel, a perspetiva dos residentes

e, quando pertinente e respeitando a vontade e a privacidade da pessoa, contributos das
familias e dos trabalhadores.

A conclusdo de uma agéo corretiva devera ser verificada com base em evidéncia adequada,
registando-se, quando aplicédvel, se a medida produziu o efeito pretendido e se é necesséaria nova

interveng&o.

16.7. Principio orientador
A qualidade da ERPl é promovida através de um processo sistemaéatico de avaliagéo,

monitorizagéo, corregdo e melhoria continua, apoiado em evidéncia, registos e participagéo

adequada das pessoas envolvidas.

17. GESTAQ DOCUMENTAL E REGISTOS

17.1. Sistema documental
O sistema documental da ERPI| devera compreender, de forma articulada, os documentos

orientadores, os procedimentos, os planos, asinstrugdes de trabalho, os instrumentos de registo
e 0s documentos de suporte aplicaveis ao funcionamento da resposta.

Regulamento Interno;

Projeto de Funcionamento;

Manual de Procedimentos;
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Planos;

InstrugGes e instrumentos;
Registos;

Documentos de suporte.

17.2. Controle documental
A aprovagao deverd ser evidenciada no préprio documento ou no registo de controlo

correspondente. A indicagdode um responsadvel ou de umaversao nac deve ser interprétad.a, por
si 86, como prova de aprovagio formal.

Para cada documento controlado, devera ser assegurada, de acordo com o sistema
documental da instituigéo:

Identificagao do documento;

Versdo;

Aprovacio;

Data;

Responsavel;

Controlo das versdes;

Retirada de documentos obsoletos.

A elaboracao, revisao, aprovagao, codificagao, divulgacao e controlo de versdes devem seguiro
procedimento institucional de controlo documental aplicavel. A referéncia ao cédigo e a verséo
em vigor deve ser confirmada na validagao documental.

Deverd ser garantido que os trabalhadores consultam as versdes aplicdveis e que as versdes
obsoletas sao retiradas dos locais de utilizagdo ou claramente identificadas para impedir a sua

utilizagac inadvertida.

17.3. Processo Individuat
Cada residente devera dispor de um Processo Individual organizado segundo as regras

institucionais.
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O Pl devera conter apenas a informagao necessdaria ao acompanhamento da pessoa e ser
acessivel.

O PIU integra o Processo Individual, nos termos do sistema documental definido no Rl e no
Manual de Procedimentos. O acesso a informagédo é limitado aos profissionais legitimamente

autorizados, de acordo com as respetivas fungdes.

17.4. Registos
Os registos deverio assegurar:

Rastreabilidade;
Continuidade;

Evidéncia da intervencgéo;
Avaliagéo;

Protecéo dainformacao.

17.5. Protegéo de dados

O tratamento da informagéo devera respeitar os principios de confidencialidade e prote¢ao

de dados, em articulagao como PO-16.

17.6. Principio orientador

A documentacdo ® os registos constituem instrumentos de suporte a organizacio,
continuidade, seguranga e avaliagdo da intervengdo, devendo ser mantidos atualizados,
rastredveis, acessiveis apenas a quem deles legitimamante necessite e sujeitos a controlo

documental.

18. SEGURANGCA, PREVENGAO E CONTINUIDADE DA RESPOSTA

O Projeto de Funcionamento estabelece o enquadramento organizacional da seguranga e da

continuidade da resposta. A atuagéo operacional devera ser desenvolvida no PO-15, nas
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Medidas de Autoprotegdo (MAP) e nos demais instrumentos aplicaveis, mantendo a

documentacgio técnica especializada nos respetivos dossiers.

18.1. Principios
A organizacdo deverd assegurar uma abordagem integrada de prevengio, vigildncia, preparagéo,

resposta, protecio das pessoas e continuidade dos servigos.

A ocoiréncia de um incidente devera originar, quando aplicavel, registo, comunicagao aos
responsaveis, avaliagdo das consequéncias e revisdo das medidas preventivas, sem atrasar as
acoes imediatas de protegéo.

A organizagao devera assegurar:

Prevencéo;

Vigilancia;

Preparagao;

Resposta;

Protegao das pessoas;

Continuidade dos servigos.

18.2. Seguranga dos residentes
Deverdo ser identificados, avaliados ¢ acompanhados, de forma proporcional, os riscos

relevantes para os residentes, incluindo:
Quedas;

Desaparecimento;

Situacdes de vulnerabilidade;

Incéndio;

Emergéncia médica;

Qutros riscos relevantes.
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18.3. Protecdo de pessoas vulneraveis
As situagdes de risco, suspeita de abuso, negligéncia, desaparecimento ou outra vulnerabilidade

deverdo ser comunicadas e tratadas de acordo com os procedimentos aplicaveis, assegurandoa
protegao imediata quando necessaria, o registo e a articulagao com as entidades competentes
nos termos definidos.

A avaliagdo do risco deve considerar a gravidade e a probabilidade da situagéo, prevendo
medidas proporcionais e protegéo imediata quando necessario. As situagdes de risco, suspeita
de abuso, negligéncia ou outra vulnerabilidade devem ser tratadas nos termos do PO-14 —
Protecdo de Pessoas Vulneraveis, articulando com o PO-15 quando exista emergéncia ou risco

para a seguranga.

18.4. Emergéncia e SCIE
A ERPI devera assegurar a articulagéo entre a organizagéo interna de seguranga, as MAP, os

sistemas e equipamentos de seguranga contra incéndio e 0s servigos externos de emergéncia,
de acordo com os documentos aplicaveis.

Este capitulo ndo substitui as MAP, os projetos de SCIE, as instrugbes de seguranga nem os
procedimentos de emergéncia. Os percursos, responsabilidades, meios, condigoes de
evacuacao e medidas de autoprote¢do devern permanecer coerentes com a documentagéo
técnica aprovada e com as condigdes reais de funcionamento.

A ERP| devera manter articutacdo entre:

organizagao interna 2> MAP 3 SCIE > meios de emergéncia 2 servigos externos.

18.5. Continuidade
As medidas de continuidade deverdo identificar, nos instrumentos operacionais proprios, 0s

responsdaveis, 0s contactos necessarios, as prioridades de servigo e as alternativas praticaveis. A
sua adequacao deverd considerar a dependéncia dos residentes € 0s recursos efetivamente

disponiveis em cada turno.
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Deveriao ser previstas medidas de contingéncia para manter ou restabelecer os servigos
essenciais perante situagdes como:

Falha de energia;

Interrupgac de agua;

Avaria de equipamentos;

Auséncia significativa de trabathadores;

Emergéncia;

Indisponibilidade temporaria de instalagbes ou servigos.

18.6. Principio orientador
A seguranca e a continuidade da resposta assentam na prevengéao, preparacéo, organizagao

e capacidade de resposta, articulando os procedimentos internos da ERP) com as MAP, os

sistemas técnicos de seguranca e os servigos externos aplicaveis.

19. RECURSOS FiSICOS, MATERIAIS ETECNOLOGICOS

19.1. Instalagdes
A ERPI dispde de instalacdes destinadas ao funcionamento residencial, incluindo quartos,

instalagdes sanitarias, espagos comuns, espagos de refeigaoc e atividades, dreastécnicas, areas
de apoio e zonasde circulagao, cuja utilizagao devera respeitar a finalidadede cada espago e as
condi¢gdes de seguranca aplicaveis.

A ERPl dispoe de instalacdes adequadas ao funcionamento residencial, compreendendo:
Quartos;

Instalagbes sanitarias;

Espagos comuns;

Espagos de refeicao;

Espacgos de atividades;

Areas técnicas;
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Areas de apoio;

Areas de circulagao.

19.2. Organizagdo dos quartos

A capacidade instalada devera ser articulada com a tipologia dos quartos, a organizacao
funcional da ERPl e as necessidades individuais dos residentes.

A atribuigdo dos quartos devera observar os critérios definidos no Rl e instrumentos
complementares. -

A atribuicdo e eventual mudanca de quarto deverdc observar os critérios definidos no
Regulamento Interno e nos instrumentos complementares aplicdveis, considerando a

compatibilidade entre residentes, a acessibilidade, as necessidades de apoio e a seguranca.

19.3. Equipamentos de apoio

A ERPI devera dispor de equipamentos e materiais adequados & prestagédo de cuidados € ao
funcionamento dos servigos, considerando as necessidades dos residentes, astarefas previstas
e as condigdes de seguranga e acessibilidade.

Os equipamentos deverdo ser utilizados portrabalhadores com formagao ouinstrugao adequada,
gquando aplicavel, e as anomalias que possam comprometer a seguranga ou a continuidade dos
cuidados deverdo ser comunicadas e tratadas sem demaora.

A ERPl devera dispor dos equipamentos necessarios a prestacido de cuidados e
funcionamento dos servigos, designadamente:

Equipamentos de mobilidade e transferéncia;

Equipamentos de apoio aos cuidados;

Equipamentos de cozinha;

Equipamentos de lavandaria;

Equipamentos delimpeza;

Equipamentos informaticos;

Meios de comunicagéo;
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Equipamentos de seguranga.

19.4. Acessibilidade e seguranga
Os espagos & equipamentos deverdo ser utilizados e mantidos de modo a favorecer:

Acessibilidade;
Seguranga;
Autonomia;
Conforto;

Circulagéo.

19.5. Manutengédo
A manutengdo devera ser organizada segundo planos e procedimentos préprios, com

identificacdo dos equipamentos abrangidos, responsabilidades, periodicidade aplicavel, registos
e tratamento de anomalias, de acordo com os instrumentos efetivamente existentes.

As referéncias & manutengdo técnica de equipamentos e sistemas de seguranga deverao
permanecer articuladas com os dossiers especializados, as MAP e os procedimentos técnicos

aplicaveis, evitando duplicagdo ou divergéncia de instrugdes.

19.6. Recursos tecnolégicos
A utilizagéo de sistemas informaticos devera apoiar:

Gestao;

Processos individuais;
Registos;
Comunicagao;
Monitorizacéo.

Deverao ser observadas as regras de protecio de dados.
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19.7. Principio orientador

Os recursos fisicos, materiais e tecnolégicos devem ser adequados a capacidade,

caracteristicas e modelo de funcionamento da ERPI, garantindo condi¢des de seguranga,

acessibilidade, conforto e suporte a presta¢éo dos cuidados.

20. MONITORIZAGAO, INDICADORES E AVALIACAO DA RESPOSTA

O presente capitulo estabelece o enquadramento geral da monitorizagdo ~da ERPI,

remetendo os métodos de recolha, registo, anilise e reporte para os procedimentos e

instrumentos aplicaveis.

20.1. Finalidade

A monitorizagdo permite acompanhar o funcionamento da ERPI e verificar se os objetivos

definidos estio a ser concretizados.

20.2. Indicadores

Os indicadores deverao ser selecionados em fungéo da utilidade da informacgao.

Podem abranger:
Residentes;

Numero de residentes;
Admissdes;

Saidas;

Ocupacao;

Evolucdo das necessidades;
Cuidados;

avaliacdes realizadas;
PIC atualizados;
Ocorréncias;

Quedas;
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Situacgoes de saude relevantes;

Participacéo;

Participacao em atividades;

Satisfacao;
Sugestdes;

Reclamagdes;

Recursos Humanos;

Cobertura dos turnos;

Absentismo;

Formacéo;

QOcorréncias relacionadas com recursos humanos;

Seguranga
QOcorréncias;

Exercicios;

Situacgbes de emergéncia;

Medidas corretivas.

Os indicadores poderdo abranger, conforme os objetivos de avaliagdo definidos pela

Instituicdo, areas como admisséo, acolhimento, acompanhamento individual, medicagéo,

saude, funcionamento diario, atividades, visitas e saidas, recursos humanos, protegio,

seguranga, protec¢io de dados, gestdo econdémica e ocorréncias.

20.3. Interpretagio

Um indicador nao devera ser interpretado iscladamente. A sua analise devera considerar o

pericdo observado, a populagdo abrangida, o contexto, a tendéncia, os critérios de referéncia e

as ocorréncias relevantes.
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20.4. Periodicidade

A periodicidade da recolha e andlise deverd ser adequada & natureza do indicador, ao risco
associado e 3 utilidade dainformacgéo para a gestao daresposta, de acordo com os instrumentos
de monitorizacao aplicaveis.

A periodicidade devera variar de acordo com a natureza do indicador:

Acompanhamento continuo;

Mensal,;

Trimestral;

Semestral;

Anual;

Extraordinario, quando necessario.

20.5. Relatorio de avaliagéo

A informacao recolhida devera permitir elaborar, com periodicidade definida nos instrumentos
aplicaveis, uma apreciagdo global do funcionamento da resposta, identificando resultados,
desvios, problemas, tendéncias e medidas de melhoria.

A apreciagao devera distinguir resultados observados de hipoteses explicativas e propostas de
intervengao, registando as decisdes tomadas, 0s responsaveis e os prazos de acompanhamento

quando aplicavel.

20.6. Avaliagdes extraordinarias
Poderao ser realizadas apés:

Ocorréncia grave;
Reclamacéo relevante;
Auditoria;

Inspecaoc;

Alteracio legal;

Alteragao significativa do funcionamento.
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20.7. Ciclo de melhoria

A monitorizagao devera fechar o ciclo:

Medir » analisar > decidir > corrigir 3 verificar  melhorar.

20.8. Principio orientador
A monitorizacdo da ERPl devera produzir informacao fidvel e util para conhecer o

funcionamento da resposta, identificar desvios, apoiar decisdes fundamentadas e promover

a melhoria continua.

Cap. Conteudo Fungao

15 Familia, retlacdes e comunidade Rede social
16 Qualidade e melhoria Qualidade
17 Gestdodocumentale registos Evidéncia
18 Seguranca e continuidade Protecdo
19 Recursos fisicos e materiais Meios

20  Monitorizagao eindicadores Avaliagao

21. DISPOSIGOES FINAIS

21.1. Finalidade
O presente Projeto de Funcionamento constitui o documento de engquadramento

organizacional efuncional da ERP) e deve ser lido em articulagdo com o Regulamento Interno,
o Manual de Procedimentos, os procedimentos operacionais, os instrumentos individuais de

acompanhamento € os demais documentos aplicaveis.
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21.2. Articulagédo documental

As matérias de execugao operacional sdo concretizadas nos procedimentos e instrumentos
especificos da Instituigdo. Sempre tque se alterem a organizagéo, os procedimentos ou as
condigdes de funcionamento, os documentos afetados devem ser analisados e, quando
necessario, revistos de forma articulada, assegurando coeréncia entre o Projeto de

Funcionamento, o Rl, o Manual de Procedimentos e os restantes instrumentos aplicaveis.

21.3. Monitorizacéo e revisio

O Projeto de Funcionamento deve ser revisto sempre que ocorram alteragoes relevantes na
capacidade, organiza¢do, caracteristicas da populagédo residente, recursos, legislagao
aplicavel ou modelo de funcionamento. Deve igualmente ser considerado no ciclo de
avaliagéo e melhoria da resposta, comregisto das revisdes efetuadas, da respetiva datae da

versio resultante.

21.4. Aprovacéo e entrada em aplicagéo
A versao do Projeto de Funcionamento deve ser submetida & aprovacgao do 6rgéo cu entidade

competente da Instituicdo. A sua entrada em aplica¢ao ocorre ap0s essa aprovagao, a partir da
data nela registada, sem prejuizo das exigéncias legais, regulamentares ou administrativas
aplicaveis.

Aidentificagao daversio, a datade aprovagao e a entidade que a aprovoudevem ficar registadas
no controlo documental do Projeto. Até a aprovagao formal, o documento mantém natureza de

versio de trabalho para apreciacéo, ndo devendo ser apresentado como formalmente aprovado.

Gldria do Ribatej e outubro, 2026

A Diregio:

Presidente M“w" L-A"Q-' ; UM

Vice-Presidem;,'ij Qo'ff e /c}u/,m
Secretario __\_
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