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REGULAMENTO INTERNO — ERPI
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CAPITULO |
CARACTERIZACAO GERAL DA ERPI E DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

ldentificacido da entidade e da resposta social

. O Centro de Bem Estar Social de Gléria do Ribatejo pessoa coletiva n.®

501519610, com sede em Avenida Estados Unidos da América n%23, é a
entidade titular da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI)

objeto do presente Regulamento Interno.

A ERPI constitui uma resposta social destinada ao alojamento coletivo, de
caracter temporario ou permanente, assegurando a prestacéo de cuidados

adequados as necessidades das pessoas idosas.

A ERPI funciona ao abrigo do respetivo licenciamento ¢ do Acordo de
Cooperagéo celebrado com a Seguranca Social, nos termos da legislagao

aplicavel.

Artigo 2.°

Enquadramento legal e regulamentar

. A ERPI rege-se pela legislagdo e regulamentacao aplicaveis as respostas

sociais, designadamente as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas.

Aresposta social encontra-se enquadrada no Compromisso Solidario, nos

termos do Acordo de Cooperagao celebrado com a Seguranga Social.

O presente Regulamento Interno estabelece as normas de organizagéo e
funcionamento da ERPI, sem prejuizo do cumprimento das disposigdes

legais e regulamentares em vigor.
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Cédigo : Rl REGULAMENTOQ INTERNC — ERPI
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Artigo 3.0

Missao da ERPI

A ERPI tem por missdo proporcionar uma resposta social de qualidade as
pessoas idosas, assegurando condigdes de alojamento, cuidados adequados,
seguranca, bem-estar e qualidade de vida, com respeito pela dignidade,

individuatidade, privacidade e autonomia de cada utente.

Artigo 4.°

Objetivos da ERPI
Constituem objetivos da ERPI, nomeadamente:

a) Prestar cuidados adequados 3s necessidades fisicas, emocionais, sociais
e funcionais dos utentes;
b) Promover a autonomia e a manutengao das capacidades funcionais;
c) Prevenir situagbes de isoclamento, dependéncia e exclusdo social;
d) Assegurar um ambiente seguro, confortavel e humanizado;
e) Favorecer a participagdo ativa dos utentes na vida institucional;
f) Promover a articulagdo com a familia, a comunidade e os servigos da

rede social e de salde.

Artigo 5.°

Principios orientadores

A atuacdo da ERPI rege-se pelos seguintes principios:

a) Respeito pela dignidade da pessoa humana;
b) Individualizagao e personalizagédo dos cuidados;

¢) Promogao da autonomia e autodeterminagao;
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d) Igualdade, ndo discriminagao e inclusao;
¢) Seguranga, qualidade e continuidade dos cuidados;
f) Participacéo do utente e da familia;

g) Articulagéo institucional e trabalho em rede.

Artigo 6.9

Capacidade instalada e tipificagdo das vagas

. AERPIdisp6e de uma capacidade total de 36 vagas, integralmente

abrangidas pelo Acordo de Cooperacao celebrado com a Seguranga

Social, ao abrigo do Compromissec Solidario.

Do total das vagas existentes:

a) 29 vagas sdo preenchidas no &mbito do acordo de cooperagao,
mediante processo de admisséo gerido pela Instituigao;

b) 7 vagas, correspondentes a 20% da capacidade instalada, sao
preenchidas por utentes indicados expressamente pelos servicos
competentes da Seguranga Social, nos termos da cldusula aplicavel do

Compromisso Solidario,

Todas as vagas estao sujeitas as regras de funcionamento da ERPl e ao

presente Regulamento Interno.

Artigo 7.°

Destinatarios da resposta social

. AERPldestina-se a pessoasidosas que, por motivos de idade, dependéncia,

isolamento ou insuficiéncia de apoio familiar, necessitem de alojamento

coletivo e de apoio nas atividades da vida diaria.
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2

O acesso a ERPI depende da verificagdo das condigdes de admisséo

previstas no presente Regulamento Interno.

Artigo 8.°

Instalagdes e condigoes fisicas

A ERPI dispde de instalagdes adequadas ao seu funcionamento, garantindo:
a) Quartos e espagos comuns apropriados ao alojamento, convivio e bem-
estar dos utentes;
b) Condigdoes de conforto térmico, iluminagdo e ventilagao;
¢) Acessibilidade e mobilidade adequadas as necessidades dos utentes;

d) Condigdes de higiene, salubridade e manutengéo.

As instalagdes cumprem os requisitos legais e regulamentares aplicaveis as

Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas.

Artigo 9.°

Condicdes de seguranca e protegao

. A ERPI assegura condi¢des de seguranga destinadas a protegdo dos

utentes, trabalhadores e visitantes.

. Alnstituicdo dispde de Planos de Seguranca e Emergéncia, hem como de

medidas de autoprotegao, nos termos da legislacao aplicavel.

As normas e procedimentos especificos em matéria de seguranga constam
de instrumentos préprios, para os quais o presente Regulamento Interno faz

remissao.
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1.

Artigo 10.°

Articulagdo com outros instrumentos internos

O presente Regulamento Interno articula-se com:
a) Contrato de Prestagao de Servigos;

b) Plano Individual do Utente {PIU);

¢) Plano Individual de Cuidados (PIC);

d) Manuais e procedimentos internos da ERPI;

e) Planos e instrumentos de seguranga, salde e emergéncia.

Os  instrumentos referidos no  ndmero  anterior  concretizam

operacionalmente as normas previstas no presente Regulamento Interno.

CAPITULO il

PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Secgaol

Disposi¢cdes gerais

Artigo 11.°

Objeto e ambito do processo de admissao

O presente capitulo define as normas aplicdveis ao processo de admisséo
de utentes na ERPI, independentemente da modalidade de preenchimento

da vaga.
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2. O processo de admissdo visa assegurar a transparéncia, equidade e
adequacdo da resposta social as necessidades dos candidatos,

respeitando 0s principios legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 12.°

Principios aplicaveis &8 admissao de utentes
O processo de admissao rege-se pelos seguintes principios:

a) Igualdade de acesso e nao discriminagéo;

b) Adequacgéo da resposta as necessidades do candidato;

c) Transparéncia e objetividade na avaliagao;

d) Prioridade a situagdes de maior vulnerabilidade social e funcional;

e) Articulacao com 0s servigos competentes da Seguranga Social.

Artigo 13.°

Entidades intervenientes e respetivas competéncias

1. Intervém no processo de admissao:
a) A Diregao da Instituicéo,
b) A Direc¢do Técnica;
c} Os servigos técnicos da ERPI;

d) Os servigos competentes da Seguranga Social, quando aplicavel.

2. As competéncias de cada entidade sdo exercidas nos termos do presente

Regulamento Interno e dos instrumentos internos aplicaveis.
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Seccgédolll

Regime de vagas e modalidades de acesso

Artigo 14.°

Regime de vagas da ERPI

. A ERPI dispde de vagas protocoladas no ambito do Acordo de Cooperagao

celebrado com a Seguranga Social.

. As vagas sdo preenchidas de acordo com as modalidades previstas no

presente Regulamento Interno e nos termos do Compromisso Solidario em

vigor,
Artigo 15.°

Vagas protocoladas geridas pela Instituiciao

. As vagas protocoladas geridas pela Instituicdo sdo preenchidas mediante

processo de candidatura e avaliag@o conduzido pela ERPI.

O preenchimento destas vagas obedece aos critérios definidos no presente

Regulamento Interno e nos respetivos anexos.

Artigo 16.°

Vagas protocoladas dependentes de indicagao expressa da Seguranca Social

1.

As vagas protocoladas dependentes de indicagao expressa da Seguranga
Social sdo preenchidas por utentes indicados formalmente pelos servigos

competentes.

Nestes casos, a ERP| procede a verificagdo da adequagao da resposta as

necessidades do utente, sem prejuizo da indicagéo efetuada.

INSTITUIGAO PARTIGULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPI; SAD; CD; CRECHE

15/75




Codigo : RI REGULAMENTO INTERNO - ERPI

Versaoc: 01 Aprovagéo: Direcgdo do Centro de Bem Estar Social N
Data: 06.10.2026 Data de aprovacgéo :06.10.2026
Estado: Entrada em vigor:

3. Sempre que se verifique a impossibilidade de admisséo, a Instituicéo

comunica fundamentadamente tal facto a Seguranga Social.

Seccaolll

Condicgbes e requisitos de admissao

Artigo 17.°

Condigoes gerais de admisséo
Podem ser admitidas na ERPI pessoas idosas que:

a) Se engquadrem nos destinatarios da resposta social,
b) Necessitem de apoio nas atividades da vida diaria;
c) Aceitem as normas constantes do Regulamento Interno;

d) Celebrem o respetivo Contrato de Prestagao de Servigos.

Artigo 18.°

Condicoes especificas e situagdes de njo aceitacao

1. As condigdes especificas de admissdo e as situagbes que podem
determinar a ndo aceitagao de candidaturas constam de anexo préprio ao

presente Regulamento Interno.

2. As situagoes de ndo aceitagdo devem ser sempre devidamente
fundamentadas e comunicadas ao interessado ou a entidade competente,

quando aplicavel.
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1.

Artigo 19.°

Avaliacao técnica e social dos candidatos

A admissao as vagas geridas pela Instituigdo € precedida de avaliacao

técnica e social do candidato.

A avaliagao incide, designadamente, sobre:
a) Situacéo social e familiar;
b} Grau de dependéncia e autonomia;

¢) Adequacao da resposta as necessidades identificadas.

A avaliacdo € documentada no respetivo processo individual.

Secgao IV

Processo de candidatura e deciséo

Artigo 20.°

Processo de candidatura as vagas geridas pela Instituigdo

. A candidatura as vagas geridas pela Instituicdo & efetuada mediante

apresentagao de pedido nos termos definidos em instrumento préprio.

A instrucdo do processo de candidatura chedece aos requisitos

documentais previstos nos anexos ao presente Regulamento Interno.

Artigo 21.°

Avaliagao, priorizagdo e proposta de admisséo

As candidaturas s80 analisadas pelos servigos técnicos da ERPI.
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A priorizacdo dos candidatos obedece aos critérios definidos em tabela

préopria, constante de anexo ao presente Regulamento Interno.

Com base na avaliagao efetuada, é elaborada proposta de admissao ou de

ndo admissao.

Artigo 22.9

Decisao de admissao e comunicac¢ao

. Adecisdo de admissdo compete a Diregédo da Instituigido, sob proposta da

Diregao Tecnica.

A decisdo € comunicada ao candidato ou ao seu representante legal, bem

como a Segurancga Social, quando aplicavel.

Seccgao V

Regimes especiais de funcionamento

Artigo 23.°

Fase de arranque da atividade

No periodo inicial de funcionamento da ERPI, o enchimento das vagas pode

ser efetuado de forma faseada.

O regime de arranque visa garantir a adequada adaptagéo dos utentes, da

equipa e da organizagao dos cuidados.
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Artigo 24.°

Enchimento faseado de vagas

. O enchimento faseado das vagas obedece a plano préprio, constante de

anexo ao presente Regulamento Interno.

O plano define as fases, prazos e critérios aplicaveis ao processo de

enchimento.,

Artigo 25.°

Regime de funcionamento regular e lista de espera

Em regime de funcionamento regular, o preenchimento de vagas ocorre em

fungado da sua disponibilidade.

Sempre que se justifique, pode ser organizada lista de espera, nos termos

definidos em instrumento préprio.

Secgao Vi

Formalizagdo da admissao

Artigo 26.°

Contratualizacao da prestagao de servigos

. Aadmissao do utente é formalizada mediante a celebragdo de Contrato de

Prestacido de Servigos.

O contrato define os direitos e deveres das partes, bem como as condigdes

da prestagao de servigos.
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Artigo 27.°

Procedimentos de acolhimento e integragéo

. Apds a admissao, o utente € objeto de procedimentos de acolhimento e

integracéao.

Os procedimentos aplicdveis constam de manual préprio, ao qual o

presente Regulamento interno faz remissao.

Artigo 28.°

Registos e arquivo do processo individual

Para cada utente é organizado processo individual, contendo a

documentagao relevante.

O processo individual & objeto de registo, atualizagéo e arquivo, nos termos

legais aplicaveis.

Seccao VIl

Disposigdes finais do processo de admissao

Artigo 29.°

Situag¢des excecionais e urgéncia social

Em situagdes excecionais ou de reconhecida urgéncia social, pode ser
adotado procedimento adequado, salvaguardando sempre os principios

legais e regulamentares.

As situacdes referidas no nomero anterior sdo devidamente fundamentadas

e registadas.
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1.

Artigo 30.°

Remissao para anexos e procedimentos internos

O presente capitulo articula-se com 0s anexos e procedimentos internos,
designadamente:

a) Condicgdes especificas de admissao;

b) Plano de enchimento faseado;

c) Tabela de priorizagao;

d) Contrato de Prestacgao de Servicos;

e) Manual de Procedimentos de Acolhimento e Integracgéo.

Os instrumentos referidos no numere anterior concretizam

operacionalmente as normas previstas no presente Regulamento Interno.

CAPITULO IlI

DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES

Artigo 31.°

Direitos do utente

. Constituem direitos do utente, designadamente:

a) Ser tratado com respeito, dignidade, privacidade e consideragao pela
sua individualidade;
b) Beneficiar de cuidados adequados as suas necessidades, de acordo
com o Plano Individual do Utente e o Plano Individual de Cuidados;
c) Participar, na medida das suas capacidades, nas decisdes que lhe
digam respeito;
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d) Ser informado, de forma clara e acessivel, sobre o funcionamento da
ERPI, os servigos prestados e as normas aplicaveis;

e) Manter relagdes pessoais e sociais com familiares, amigos e outras
pessoas significativas;

f) Apresentar sugestdes, reclamagdes ou queixas, sem prejuizo do normal
acesso aos servigos;

g) Ver respeitadas as suas convicgdes pessoais, culturais e religiosas,

desde que compativeis com o funcionamento da ERPI.

2. O exercicio dos direitos referidos noc nimero anterior deve ser compativel
com os direitos dos demais utentes e com as regras de funcionamento da

Instituicdo.

Artigo 32.°

Deveres do utente
Constituem deveres do utente, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento interno e as normas de funcionamento da ERPI;
b) Respeitar os direitos, a dignidade e a integridade dos outros utentes,
trabalhadores e visitantes;
¢) Colaborar com a Instituicéo e com os profissionais na prestagéo dos cuidados;
d) Utilizar adequadamente as instalagdes, equipamentos & bens colocados a sua
disposicéao;

e) Comunicar & Instituicdo gquaisquer alteragdes relevantes da sua situagao
pessoal ou de sadde;

f) Cumprir as obrigagdes decorrentes do Contrato de Prestacao de Servigos.
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Artigo 33.°

Direitos e deveres dos familiares ou representantes legais

Os familiares ou representantes legais do utente tém direito a:

a) Obter informacéo relevante sobre o funcionamento da ERPI g, nos
termos legais, sobre a situagdo do utente;

b) Participar no processo de acompanhamento do utente, quando
adequado;

¢) Apresentar sugestdes ou reclamacgoes relativas a prestacao dos

Servigos.

Constituem deveres dos familiares ou representantes legais:

a) Respeitar o presente Regulamento Interno e as normas da ERPI;
b} Colaborar com a Institui¢do no acompanhamento do utente;

c) Cumprir as obrigacdes decorrentes do Contrato de Prestacéo de

Servigos, quando aplicavel.

Artigo 34.°

Garantias no exercicio dos direitos

. A ERPI assegura mecanismos adequados para o exercicio efetivo dos

direitos dos utentes, designadamente através de canais de comunicagao e
de participagao.
O exercicio dos direitos deve ser promovido de forma a salvaguardar a

segurancga, o bem-estar e a convivéncia harmoniosa na ERPI.

Qualquer limitacdo ao exercicio de direitos deve ser fundamentada,

proporcional e devidamente registada.
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1.

CAPITULO IV

PRESTAGOES E SERVIGOS DA ERPI

Artigo 35.°

Servigos base {incluidos)

A ERPI assegura, no ambito da prestagao de servigos, os servigos base,
designadamente:

a) Alojamento e utilizagao das instalagodes;

b) Alimentagao adequada as necessidades dos utentes;

¢) Apoio nas atividades da vida diaria;

d) Higiene e conforto pessoal;

e) Tratamento de roupa;

f) Cuidados gerais de saude e vigilancia;

g) Acompanhamento psicossocial;

h) Atividades de animagéo, ocupagao e Convivio.

Os servicos base sdo prestados de forma personalizada, de acordo com as
necessidades identificadas no Plano Individual do Utente e no Plano

Individual de Cuidados.

Artigo 36.°

Servicos complementares (ndo incluidos)

. Podem ser prestados servigos complementares, ndo incluidos nos

servicos base, mediante acordo prévic e nos termos definidos pela

Instituigao.
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Consideram-se, designadamente, servigos complementares:

a) Medicamentos e produtos de saude ndo fornecidos pelo SNS;

b} Consultas médicas externas e exames complementares de diagndstico;
¢) Ajudas tecnicas especificas;

d} Servigos ou despesas de natureza pessoal.

As condigdes de prestagao e, quando aplicavel, os encargos associados aos
sernvicos complementares sao comunicados previamente ao utente ou ao

respetivo representante legal.

Artigo 37.°
Plano Individual do Utente (PiU)

Para cada utente & elaborado um Plano Individual do Utente (PIU), que
reune a informagéo global relevante para o acompanhamento do seu

percurso na ERPI,

O PIU contempla, designadamente, a identificagdo do utente, o
enguadramento social e familiar, as preferéncias pessoais e outros

elementos relevantes para a prestagao de cuidados personalizados.

O PIU é atualizado sempre que se justifique, designadamente em fungéo da

evolugao da situagéo do utente.

Artigo 38.°

Plano Individual de Cuidados (PIC)

. Com base no PIU e nas avaliacbes realizadas, é elaborado o Plano

Individual de Cuidados (PIC).
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2. O PIC define os cuidados e apoios a prestar ac utente, identificando

objetivos, intervengoes, responsaveis e critérios de avaliagéo.

3. O PIC é objeto de acompanhamento e revisdo periddica, sempre gue

ocorram alteragdes relevantes na situagao do utente.

Artigo 39.?

Articulacao e remissao parao PlUe o PIC

1. A prestacéo dos servigos pela ERPI articula-se obrigatoriamente com o PIU

e o PIC em vigor.

2. Os procedimentos de elaboracéo, acompanhamento e revisdo do PIU e do
PIC constam de instrumentos préprios, aos quais o presente Regulamento

interno faz remisséo.

3. Outente e, quando aplicdvel, o respetivo representante legal sdo envolvidos

no processo, nos termos legais e regulamentares.

CAPIiTULOV

REGIME ECONOMICO E COMPARTICIPAGOES

Artigo 40.°
Comparticipacao familiar

1. Pela prestacéo dos servigos é devida uma comparticipagao familiar,
calculada nos termos da legislagao aplicével, do Acordo de Cooperagao e

do presente Regulamento Interno.
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2. A comparticipagao tem em conta a capacidade econémica do utente e,
quando legalmente aplicavel, do respetivo agregado familiar ou de

familiares legalmente responsaveis.

3. O valor da comparticipagédo € comunicado ao utente ou ao respetivo
representante legal antes da celebragdo do Contrato de Prestagdo de

Servigos.

Artigo 41.°

Critérios complementares de determinagao da comparticipagio do utente

1. Para efeitos de determina¢do da componente da comparticipagdo familiar
imputavel ao utente (CF(U)}), sdo consideradas as condigbes econdmicas do
prépric e o grau de dependéncia, nos termos definidos no procedimento de célculo

da comparticipagao familiar.

2. Acomponente associada ao grau de dependéncia corresponde, em regra, a 75%
para situagdo de autonomia ou dependéncia ligeira, 85% para dependéncia
moderada e 90% para dependéncia elevada, mediante avaliagcdo funcional

documentada.

3. A avaliagdo funcional utiliza instrumentos adequados, designadamente as
escalas de Barthel e de Lawton, cabendo ao procedimento aplicavel estabelecer a
correspondéncia entre os resultados, a categoria atribuida e o tratamento de

resultados divergentes.

4. Os critérios previstos no presente artigo sao aplicados de forma transparente,

uniforme e rastredvel, sendo comunicados ao utente ou ao seu representante legal.

5. Quando o valor da comparticipagao familiar do utente (CF(U}), calculado nos

termos do presente artigo, exceder claramente o valor da contribuicao particular de
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referéncia, correspondente & diferenga entre o valor de referéncia da resposta
social e a comparticipagao da Seguranca Social, a Diregao podera, mediante
decisdo fundamentada, autorizar a considera¢do de um valor de referéncia

majorado em 10%, exclusivamente para efeitos de determinagio da CF(U).

6. A aplicacdo da salvaguarda prevista no nlimero anterior tem natureza excecional,
ndo é automatica e deve ser devidamente fundamentada e registada no processo

individual do utente.

7. A majoragdo nao altera o valor de referéncia aplicavel a resposta social para
outros efeitos, nem determina, por si 86, qualquer aumento da comparticipagao
familiar dos familiares (CF(F)), cujo calculo continua sujeito aos limites e critérios

estabelecidos no presente Regulamento.

Artigo 42.0

Avaliacao da capacidade econdmica

1. A avaliacdo da capacidade econdmica & realizada pelos servigos
competentes da Instituigdo, com base nos elementos e documentos

legalmente exigidos.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, sao considerados,
designadamente, os rendimentos do utente e outras prestagdes legalmente

relevantes.

3. Aavaliacao € objeto de registo no processo individual do utente e pode ser
revista sempre que ocorram alteragdes significativas da situagdo

econdémica.
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Artigo 43.°

Determinac¢éo da componente familiar e do rendimento equivalente

1. Quando, nos termos aplicaveis, seja considerada uma componente da
comparticipacdo imputavel ao agregado familiar (CF(F}), a respetiva avaliagao tem
por base os rendimentos e as despesas admissiveis do agregado, de acordo com

os critérios definidos no procedimento de calculo.

2. Para determinagaco do rendimento equivalente do agregado, é utilizada a escala
de equivaléncia modificada da OCDE: 1,0 para o primeiro adulto, 0,5 por cada
adulto adicional com idade igual ou superior a 14 anos e 0,3 por cada crianga com

menos de 14 anos.

3. A componente CF(F} tem natureza eventual e depende da avaliagdo da
capacidade econdmica e da existéncia de acordo escrito, ndo podendo exceder o
diferencial gue permanega por cobrir apds consideragcdo das restantes

componentes de financiamento.

4. Se a componente do utente e as comparticipagdes aplicaveis cobrirem

integralmente a necessidade privada considerada, nao ha tugar a CF(F).

5. Quando sejam considerados varios agregados familiares contribuintes, a
reparticdo é fundamentada e registada, atendendo a respetiva capacidade

econdmica e aos acordos estabelecidos.

6. Os calculos, pressupostos, documentos de suporte e decisdes sao registados no

processo individual, com respeito pela confidencialidade e protegao de dados.

7.0 montante maximo da CF{F) corresponde ao diferencial positivo entre o valor de
referéncia da resposta social, a comparticipagéo da Seguranga Social e o valor da
CF{U) efetivamente considerado, nos seguintes termos: CF(F) £ max{(0, Vref - CSS

- CF{U} considerada). Para este efeito, releva o valor da CF{U) efetivamente
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aplicado apés eventual limite ou majoragdo excecional autorizada nos termos do

artigo 41.9.

Artigo 44.°

Pagamentos e prazos

A comparticipagao familiar & devida mensalmente, nos termos € prazos

estabelecidos no Contrato de Prestagao de Servigos.

O nao cumprimento dos prazos de pagamento deve ser comunicado a
Instituigdo, podendo dar lugar a adogcdo das medidas previstas no
Regulamento Interno e no contrato, salvaguardando sempre a protegéo do

utente.

A Instituicdo assegura a emissdo dos respetivos comprovativos de

pagamento.

Artigo 45.°

Atualizacido da comparticipagao

A comparticipagdo familiar pode ser atualizada sempre que:
a) Ocorram alteragdes relevantes da situagdo econdmica do utente;
b) Se verifiquem alteragdes legais ou regulamentares aplicaveis;

c) Seja determinada atualizagdo no ambito do Acordo de Cooperagéo.

Qualquer atualizagdo é devidamente fundamentada e comunicada ao
utente ou ao respetivo representante legal, com a antecedéncia legalmente

exigida.
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Artigo 46.°

Taxa de esforgo na avaliagao da componente familiar

1. Para efeitos de avaliagdo da componente familiar, o rendimento equivalente do

agregado (RCE) € utilizado para determinar ¢ escaldo de taxa de esforgo aplicavel.

2. Sao considerados 0s seguintes escaldes: a) RCE igual ou inferior a 1 |AS: 0%; b)
RCE superior a 1 IAS e igual ou inferior a 1,5 IAS: 10%; ¢) RCE superiora 1,5AS e
igual ou inferior a 2 1AS: 15%; d} RCE superior a 2 IAS: 20%.

3. A taxa determinada nos termos do numero anterior incide sobre o rendimento

disponivel do agregado definido no procedimento de célculo, € ndo sobre o RCE.

4. A componente familiar calculada fica sempre limitada ao diferencial que
permaneca por cobrir, ndo podendo resultar numa comparticipagao superior ao

montante em falta.

5. A metodologia de apuramento do rendimento disponivel, das despesas
admissiveis, do RCE e da taxa aplicavel consta de procedimento préprio, que

assegura a fundamentacgao e rastreabilidade do calculo.

CAPITULO VI

ORGANIZAGAO, FUNCIONAMENTO INTERNO, UTILIZAGAO DE ESPACOS
E RELAGAO COM O EXTERIOR

Seccaol

Organizacao, funcionamento interno e utilizagdo dos espagos
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Artigo 47.°

Horarios de funcionamento

1. A ERPI funciona de forma permanente, assegurando a prestagao de

cuidados aos utentes ao longo das 24 horas do dia.

2. Os horarios das diferentes atividades e servicos sédo definidos pela
Instituigdo, tendo em conta as necessidades dos utentes e a organizagao

dos cuidados.

3. Os horérios aplicdaveis sdo divulgados aos utentes, familiares e

trabalhadores, podendo ser ajustados sempre que se justifique.

Artigo 48.°

Organizacao dos horarios e respeito pelos ritmos individuais

1. A organiza¢do concreta dos horarios, rotinas e sequéncia das tarefas €
estabelecida em procedimentos internos, tendo em conta a seguranga, a

continuidade dos cuidados e 0s recursos disponiveis.

2. Na aplicacao dos horarios, a Instituigdo procura respeitar, tanto quanto possivel,
os habitos, preferéncias, capacidades e necessidades individuais dos utentes,

conforme definido no respetivo Plano Individual.

3. Os procedimentos operacionais hdo podem contrariar o presente Regulamento

Interno nem prejudicar os direitos dos utentes.
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Artigo 49.°

Organizagao dos cuidados e acompanhamento diario

1. A organizagao dos cuidados visa garantir a continuidade, qualidade e

adequacgéo das respostas as necessidades dos utentes.

2. Os cuidados sao prestados de forma personalizada, de acordo com o Plano

Individual do Utente e o Plano Individual de Cuidados.

3. A Instituigdo assegura a articulagao entre os diferentes profissionais

envolvidos no acompanhamento diario dos utentes.

Artigo 50.°

Acompanhamento técnico e multidisciplinar

1. O acompanhamento dos utentes & assegurado por equipa técnica e

multidisciplinar adequada a natureza da resposta social.

2. O acompanhamento técnico incide, designadamente, sobre as dimensdes

social, funcional, clinica e psicossocial.

3. Sempre que se justifique, é promovida a articulagdo com servicos e

entidades externas competentes.

Artigo 51.°

Atividades de animagao, ccupagao e convivio

1. A ERPI promove atividades de animagao, ocupag¢do e convivio, adequadas

as capacidades, interesses e preferéncias dos utentes.

2. As atividades visam, designadamente:

a) Estimular a participagéao ativa dos utentes;
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b) Promover o bem-estar fisico e emocional;

c) Favorecer a integracao social e 0 convivio.

3. A programagdo das atividades pode ser ajustada em funcdo das

necessidades identificadas.

Artigo 52.°

Utilizacdo dos espagos comuns

1. Os espagos comuns destinam-se ao convivio, realizagéo de atividades e

circulagao dos utentes.

2. A utilizacdo dos espagos comuns deve respeitar as normas de

funcionamento, seguranga e convivéncia harmoniosa.

3. A Instituicdo pode definir regras especificas de utilizagdo, sempre que se

justifigue.

Artigo 53.°

Quartos e espacos privativos

1. Os quartos destinam-se ao alojamento e repouso dos utentes, devendo ser

utilizados de forma adequada e respeitosa.

2. Alnstituigdo garante o respeito pela privacidade dos utentes, sem prejuizo
da necessidade de acesso para prestagdo de cuidados, seguranga ou

emergéncia.

3. A introdugédo de bens pessoais é permitida, nos termos definidos pela

Instituigao, salvaguardando as condigdes de seguranga e funcionamento.
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Artigo 54.°

Guarda de valores e gestao de fundo pessoal

1. A entrega 3 instituigdo de dinheiro, joias ou outros objetos de valor para guarda
depende de identificagdo, registo e formalizacao em documento prdprio, com

indicagdo do bem ou montante, data, intervenientes e condigdes de restituigso.

2. A aceitagdo de joias ou objetos de valor depende de avaliagac prévia da
adequagdo e das condi¢gbes de seguranga disponiveis, podendo a Institui¢do

recusar a guarda quando n3o possa assegurar condigdes apropriadas.

3. Quando exista fundo pessoal ou conta-corrente individual administrada pela
Instituicdo, todos 0s movimentos sao registados, identificando a data, o valor, a
finalidade, os comprovativos disponiveis, o responsavel pelo movimento e o saldo

atualizado.

4. O saldo do fundo pessoal mantido a guarda ou sob gestao da instituigdo ndo pode
exceder 50 euros. O montante de referéncia pretendido, quando aplicavel, situa-se
entre 20 e 50 euros, sem prejuizo das necessidades individuais e das regras de

gestao acordadas.

5. A guarda de valores e a gestdo do fundo pessoal obedecem a protocolo proprio,
com regras de autorizagao, acesso, conferéncia, prestagao de contas ¢ restituicao,

salvaguardando os direitos e a autonomia do utente.
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Artigo §5.°

Normas de higiene, seguranga e conforto

1. AERPlasseguracondigdes adequadas de higiene, seguranga e conforto nos

espacos e equipamentos utilizados.

2. Os utentes e demais utilizadores devem cumprir as normas internas

destinadas a manutengao dessas condigoes.

3. As normas especificas constam de instrumentos proprios, aos quais o

presente Regulamento Interno faz remissao.

Seccéaoll

Visitas, saidas e relagéo do utente com o exterior

Artigo 56.°

Entrega de alimentos e proibigao de bebidas alcodlicas

1. Os alimentos trazidos por familiares ou visitantes devem ser entregues ao
trabalhador indicado pela Instituigdo, para verificagdo € encaminhamento para

local adequado, incluindo refrigera¢ao quando necessaria.

2. A disponibilizagdo dos alimentos ao utente depende da verificagdo das
condicdes de conservagao e seguranga alimentar e da compatibilidade com as

suas necessidades, restrigbes alimentares e orientagoes aplicaveis.

3. A Instituicdo pode recusar ou ndo disponibilizar alimentos quando existam
duvidas fundadas gquanto a sua origem, conservagao, validade ou seguranga, ou

quando sejam incompativeis com as necessidades do utente.
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4. E expressamente proibida a entrada de bebidas alcodlicas na ERPI, incluindo as

trazidas por familiares ou visitantes para entrega ou consumo por utentes,

familiares, visitantes ou trabalhadores.

5. Os procedimentos de recegao, identificagdo, conservacgéo e disponibilizagao de

alimentos sao definidos em instrumento operacional préprio.

1.

Artigo 57.°

Regime de visitas

utentes.

a seguranca e a privacidade dos utentes.

excecionais, devidamente fundamentadas.

Artigo 58.°

Condigodes de organizacao das visitas

A ERPI promove a manutencao das relagdes familiares e sociais dos

O regime de visitas é definido pela institui¢do, tendo em conta o bem-estar,

Podem ser estabelecidas regras especificas de visitas em situagdes

1. O periodo de visitas decorre, em regra, de segunda-feira a domingo, incluindo

feriados, entre as 14h30 e as 17h30, sem prejuizo de ajustamentos justificados

pelas necessidades dos utentes ou pelo funcionamento da ERPI.

2. Aos sabados, domingos e feriados, a organizagcao das visitas pode prever dois

periodos de entrada, com inicio de referéncia as 14h30 e as 16h00, a gerir pela

Instituicdo em articulagdo com os residentes e as familias.
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3. A marcacédo prévia ou inscrigdo pode ser solicitada quando necessaria a
organizacdo, 4 seguranga, a privacidade ou a prevengao de perturbagdes do

funcionamento.

4. A organizacédo das visitas deve respeitar a vontade e o bem-estar do residente, a
privacidade dos demais utentes e as orientagdes legalmente aplicdveis, sem

prejuizo de situagdes excecionais devidamente fundamentadas.

5. Cada utente pode receber, em cada visita, um maximo de trés visitantes em

simultaneo.

6. Quando, por razdes inerentes a situagao do utente, a visita tenha de decorrer no
respetivo quarto, 0 nimero maximo € de dois visitantes em simultdneo por utente,

tendo em conta as condigcdes de espaco, seguranga, privacidade e conforto.

7. Os limites previstos nos numeros anteriores podem ser objeto de ajustamento
excecional, devidamente justificado, guando tal se revele necessario para
salvaguardar o bem-estar do utente ou assegurar o cumprimento de orientagoes

das autoridades competentes.

8. Os procedimentos operacionais relativos a organizagéo, ao acompanhamento €

ao registo das visitas sao definidos no respetivo Procedimento Operacional.

Artigo 59.°

Saidas temporarias do utente

1. Os utentes podem efetuar saidas temporarias da ERPl, desde que

compativeis com a sua situagao e com o funcionamento da Instituigao.
2. As saidas temporéarias podem carecer de comunicagdo ou autorizagao
prévia, nos termos definidos em procedimento proprio.
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3. A Instituicdo deve ser informada de quaisquer circunstancias relevantes

associadas as saidas temporarias.

Artigo 60.

Acompanhamento em deslocagoes programadas e situagdes de emergéncia

1. Nas consultas, exames, tratamentos e outras deslocagbes programadas, a
Instituigdo articula previamente com o utente, a familia ou pessoa de referéncia a
organizagdo do acompanhamento, considerando as necessidades do utente, a

disponibilidade dos intervenientes e as responsabilidades acordadas.

2. Em situagdo de emergéncia, sao acionados 0s meios de socorro e 0s servigos de
saude adequados, incluindo o numero europeu de emergéncia 112 quando

necessario,

3. A necessidade de acompanhamento do utente durante o transporte ou apés a
chegada ao destino € avaliada casc a caso e articulada com o0s servigos de
emergéncia ou de salde, ndo se presumindo que a Instituigao assegura sempre o

acompanhamento na ambuléncia.

4. A Instituigdo define em procedimento préprio 0s meios de acompanhamento e
transporte, as responsabilidades, os registos e os mecanismos de prontidao de
trabalhador habilitado para conduzir, quando aplicavel, salvaguardando a dotagéo

minima necessaria ao funcionamento seguro da ERPI.

5. A organizagao de qualquer saida ou acompanhamento ndo pode comprometer a

continuidade e seguranga dos cuidados prestados aos restantes utentes.
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Artigo 61.°

Comunicacéo com familiares e entidades externas

1. AERPIpromove acomunicac¢ao regularcom os familiares ou representantes

legais dos utentes.

2. A comunicagdo com entidades externas & assegurada sempre que se
justifique, nomeadamente no dmbito do acompanhamento social e de

saude,

3. Apartilha de informagao respeita as normas legais aplicadveis em matéria de

confidencialidade e protecao de dados.

CAPITULO VII

RECURSOS HUMANOS

Artigo 62.°
Principios gerais

1. AERPIdispde de recursos humanos adequados, em numero e qualificagao,
& prossecugdo da sua misséo e a prestagao de cuidados de qualidade aos

utentes.

2. A organizacao dos recursos humanos rege-se pelos principios da
legalidade, competéncia, continuidade dos cuidados, trabalho em equipa,

ética profissional e respeito pela dignidade da pessoa humana.

3. A Instituicdo promove praticas de gestdo que assegurem estabilidade,

responsabilidade e melhoria continua do desempenho das equipas.

INSTITUIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPI; SAD; COy; CRECHE

40 /75




Cédigo : R

REGULAMENTO INTERNO - ERPI

Versao: 01

Aprovagéo: Direcgdo do Centro de Bem Estar Social

Data: 06.10.2026

Data de aprovagéo :06.10.2026 /

Estado:

Entrada em vigor:

Artigo 63.°

Direcao técnica

A ERPI dispSe de Diregao Técnica, nos termos da legislacao aplicavel as

respostas sociais.

Compete a Diregdo Técnica, designadamente:

a) Coordenar técnica e funcionalmente a resposta social;

b} Assegurar a qualidade, adequacao e continuidade dos cuidados
prestados;

¢) Supervisionar a aplicagcdo do Regulamento Interno e dos procedimentos
internos;

d) Promover a articulagao entre a equipa técnica, a Dire¢ao da Instituicao e
entidades externas;

e) Garantir o acompanhamento técnico dos utentes e a implementagao

dos respetivos planos individuais.

A Diregao Técnica exerce as suas fungdes com autonomia técnica, no

respeito pelas orientagdes da Diregao da Instituigdo.

Artigo 64.°

Equipa técnica e funcional

A ERPI dispde de uma equipa técnica e funcional multidisciplinar,

adequada 3 capacidade instalada e ao perfil dos utentes.

A equipa integra, designadamente, profissionais das areas social, saude,

cuidados diretos, animacao e servicos de apoio.

As fungdes, responsabilidades e articulagdo entre os diferentes

profissionais constam de instrumentos internos proprios.
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Artigo 65.°

Organizacéao por turnos e racios funcionais

. A organizagéo do trabalho assegura a continuidade da prestagao de

cuidados ao longo das 24 horas do dia, incluindo fins de semana e

feriados.

A distribuicao dos trabalhadores por turnos respeita os racios funcionais

legalmente exigidos e as necessidades dos utentes.

A Instituicdo garante a adequacgdo dos racios as diferentes fases de
funcionamento da ERPI, designadamente em fase de arranque ou em

situacoes excecionais.

Artigo 66.°

Qualificagao e deveres dos trabalhadores

. Os trabalhadores da ERP! devem possuir as qualificagoes legalmente

exigidas e adequadas as fungdes desempenhadas.

Constituem deveres dos trabalhadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento Interno e os procedimentos aplicéveis;
b) Respeitar os direitos, a dignidade, a privacidade e a confidencialidade
dos utentes;

¢) Exercer as suas fungdes com zelo, competéncia e responsabilidade;

d) Colaborar com a equipa técnica € multidisciplinar;

g) Comunicar situagdes relevantes para a seguranga e bem-estar dos

utentes.
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Artigo 67.9

Formagio e capacitacao

. A Instituigao promove a formacgéo inicial e continua dos trabalhadores,

adequada as fungoes exercidas e as necessidades identificadas.

Aformacgdo visa, designadamente:

a) A melhoria da qualidade dos cuidados prestados;

b) A atualizagao de competéncias técnicas e relacionais;
c) A prevengao de riscos profissionais;

d) A promogao de boas praticas no acompanhamento de pessoas idosas.

Artigo 68.°

Salde, seguranca e bem-estar dos trabalhadores

. A Instituicao assegura condigcdes de saude, seguranca e bem-estar no

trabalho, nos termos da legislagao aplicavel.

Sao promovidas medidas de prevengao de riscos profissionais, vigildncia da

sadde e melhoria continua das condigdes de trabalho.

Os trabalhadores devem cumprir as normas de seguranca e utilizar

corretamente 0s equipamentos de prote¢ao disponibilizados.

Artigo 69.9

Remissdo para o quadro de racios e turnos

. A composicdo da equipa, a distribuigdo por turnos e 0s racios funcionais

constam de quadro proprio, aprovado pela Instituigao.
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O quadro referido no niimero anterior constitui instrumento complementar
ao presente Regulamento Interno, sendo atualizado sempre que se
justifique.
O presente Regulamento Interno faz remissao expressa para o referido
quadro, sem prejuizo do cumprimento das disposigdes legais aplicéveis.
CAPITULO VIII
SAUDE, SEGURANGA E PROTECAO
Artigo 70.°
Principios gerais
. A ERP! assegura a protegdo da saude, da seguranca, do bem-estar e da

dignidade dos utentes, trabalhadores e demais pessoas que frequentem a

Instituigao.

A atuagdo neste dominio rege-se pelos principios da prevengéo,
proporcionalidade, responsabilidade, confidencialidade e melhoria

continua.

A protecdo das pesscas em situagdo de maior vulnerabilidade constitui

prioridade transversal na organizacao e funcionamento da ERPI.
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Artigo 71.°

Cuidados de saude e acompanhamento clinico

1. A ERPI assegura cuidados gerais de saude e acompanhamento clinico
adequados as necessidades dos utentes, em articulagaoc com o Servigo

Nacional de Satde e outras entidades competentes,

2. O acompanhamento clinico visa garantir:
a) Avigildncia regular do estado de saude dos utentes;
b) A continuidade dos cuidados;

c) A adequacao das intervengdes as necessidades identificadas.

3. Os cuidados de salude prestados sao integrados no Plano Individual de

Cuidados (PIC).

Artigo 72.°

Gestao e administracdo da medicacéo

1. A gestao e administragido da medicacao aos utentes € efetuada de forma

segura, controlada € conforme prescri¢ao clinica.

2. A Instituicdo assegura procedimentos adequados relativos 3 rececao,

armazenamento, conservagao, administragao e registo da medicagao.

3. Os procedimentos especificos em matéria de medicagdo constam de

instrumento préprio, ao qual o presente Regulamento Interno faz remissao.
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Artigo 73.°

Seguranca, higiene e prevencgéao de riscos

A ERP| adota medidas de seguranca, higiene e prevencdo de riscos

adequadas as caracteristicas da resposta social e da populagao residente.

As instalagbes, equipamentos e espagos sdo mantidos em condigdes que

garantam a seguranga ¢ a satubridade.

Os utentes, trabalhadores e visitantes devem cumprir as normas internas

destinadas a prevengao de acidentes e a prote¢io da salde.

Artigo 74.°

Seguranga contra incéndios e situagdes de emergéncia

. A ERPI disp6e de Medidas de Autoprotecido ¢ de Plano de Segurancga e

Emergéncia, nos termos da legislagao aplicdavel em matéria de Seguranca

Contra Incéndio em Edificios (SCIE).

Em situagdes de emergéncia, devem ser cumpridos os procedimentos
definidos nos planos em vigor e as orientagdes transmitidas pelos

responsaveis designados.

A InstituicAo assegura a articulagdo com os servigos externos de

emergéncia e proteg¢ao civil sempre que necessario.

Artigo 75.°

Suspensao temporaria do funcionamento

1. Perante catastrofe, surto epidémico ou pandémico, risco grave para a satde ou

seguranca dos utentes, ou outra situagdo excecional que torne inviavel o
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funcionamento seguro da ERPI, pode ser determinada a suspensac tempordria,

total ou parcial, da atividade, nos termos legais aplicaveis.

2. A deciséo deve ser fundamentada, limitada ao periodo estritamente necessario
e articulada com as autoridades competentes, designadamente a Autoridade de

Saude e os servigos da Seguranga Social, sempre que aplicavel.

3. Durante a situacdo excecional, a Instituigdo adota medidas destinadas a
salvaguardar a continuidade dos cuidados essenciais, a protecdo dos utentes, a
comunicagado com familiares ou representantes legais e a documentagdo das

decistes tomadas.

4. A retoma do funcionamento depende da reavaliagdo das condigbes de

segurancga e do cumprimento das orientagdes das autoridades competentes.

5. A decisdo compete ao 6rgdo estatutariamente competente da Instituigao, sem
prejuizo das determinagdes ou competéncias legalmente atribuidas as autoridades

publicas.

6. A situacdo deve ser objeto de reavaliagdo periddica, limitando-se a suspensédo
ao periodo estritamente necessario € documentando-se os fundamentos, as
medidas adotadas, as comunicagdes efetuadas e as condi¢des previstas para a

retoma.

7. A suspensao do funcionamento prevista no presente artigo néo se confunde com
a evacuagao ou outras medidas de emergéncia, reguladas pelos instrumentos de
seguranga e emergéncia aplicaveis, designadamente pelas Medidas de

Autoprotecao e pelo Plano de Emergéncia Interno.
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Artigo 76.°

Protecio de pessoas em situagao de especial vulnerabilidade

. A ERP! adota medidas especificas de protegao relativamente a utentes em

situacéo de maior vulnerabilidade, designadamente em razéo da idade,

dependéncia, fragilidade fisica ou cognitiva.

. Sao prevenidas e combatidas todas as formas de negligéncia, abuso, maus-

tratos, discriminagao ou violagao de direitos.

. As situagdes de risco identificadas sao objeto de registo, acompanhamento

e intervengdo adequada, nos termos de procedimentos internos.

Artigo 77.°

Protegcdo de dados pessoais e confidencialidade

A Instituicdo assegura o tratamento dos dados pessoais dos utentes,
trabalhadores e demais intervenientes em conformidade com a legislagédo

aplicavel em matéria de prote¢ao de dados pessoais.

A informagao constante dos processos individuais é confidencial e apenas

acessivel aos profissionais devidamente autorizados.

. O utente e o respetivo representante legal tém direito a informacao e ao

acesso aos seus dados, nos termos legais.

Artigo 78.°

Articulacao com planos e procedimentos internos

. O presente capitulo articula-se, designadamente, com os seguintes

instrumentos internos:

INSTITUIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPI); SAD; CD; CRECHE

48 /75




Cédigo : R

REGULAMENTO INTERNO - ERPI

Versdo: 01

Aprovagao: Direcgao do Centro de Bem Estar Social

Data: 06.10.2026

Data de aprovacéo :06.10.2026

Estado:

Entrada em vigor:

a) Plano de Seguranca e Emergéncia;

b) Medidas de Autoprotegao (SCIE);

c) Procedimentos de gestdo e administracdo da medicacéo;
d) Manual de Procedimentos de Acolhimento e Integragao;
e) Instrumentos de Salde e Seguranga no Trabalho;

f) Normas internas de proteg¢ao de dados e confidencialidade.

Os instrumentos referidos no numero anterior concretizam

operacionalmente as normas previstas no presente Regulamento Interno.

CAPITULO IX

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 79.°

Registos e arquivo

. A ERPI assegura a existéncia de registos adequados relativos ao

funcionamento da resposta social e a0 acompanhamento dos utentes.

Os processos individuais dos utentes s&o organizados, mantidos
atualizados e arquivados de forma segura, garantindo a confidencialidade

dainformacgao.

O acesso aos registos e processos é limitado aos profissionais devidamente

autorizados, nos termos legais e regulamentares aplicaveis.
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Artigo 80.°

Alteragdes ao Regulamento Interno

1. O presente Regulamento Interno pode ser objeto de alteragdo sempre que
se justifique, designadamente em resultado de alteragdes legais,

regulamentares ou organizacionais.

2. As alteragdes ao Regulamento Interno sao aprovadas pela entidade

competente da Instituigdo.

3. As alteragbes aprovadas sédo divulgadas aos utentes, familiares,
representantes legais e trabalhadores, produzindo efeitos nos termos

definidos.
Artigo 81.°

Casos omissos

Os casos omissos no presente Regulamento Interno séo resolvidos de acordo com
alegislacao aplicavel, o Acordo de Cooperagao celebrado com a Seguranga Social,

os instrumentos internos da Instituicao e os principios gerais de direito.

Artigo 82.°

Entrada em Vigor

1. O presente Regulamento Interno entra em vigor na data da sua aprovacao

pela entidade competente da Instituicéo.

2. O Regulamento Interno é aplicavel a todos os utentes admitidos apés a sua
entrada em vigor, sem prejuizo da sua aplicacao progressiva aos utentes ja

reside quando tal se justifique.

y (A.LJ)
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Ri-Anexo |

CONDICOES E CRITERIOS ESPECIFICOS DE ADMISSAO E DE NAO ADMISSAO

1. Condigoes especificas de admissao
1.1 Adequacao a resposta social ERPI

O candidato deve apresentar uma situagao pessoal, social e funcional compativel
com a natureza, missdo e capacidade da ERPI, designadamente quanto a
necessidade de alojamento coletivo e de apoio nas atividades da vida diaria e &

adequacao das necessidades identificadas a resposta disponivel.
1.2 Avaliagao técnica e social favoravel

A admissdo pressupde avaliagcao técnica e social favoravel, considerando a
informacao social e familiar, a situacdo funcional e o grau de dependéncia, as
condigOes de salide relevantes para a adequacdo da resposta € a capacidade

instalada da ERPI.
1.3 Existéncia de vaga

A admissdo depende da existéncia de vaga disponivel e compativel com a
modalidade de preenchimento aplicavel, incluindo as vagas geridas pela

Instituicdo e as vagas dependentes de indicagao expressa da Seguranga Social.
1.4 Aceitagao das normas e regras institucionais

A admissdo pressupde a aceitagcdo do Regulamento Interno e das regras de
funcionamento da ERPI, bem como das condigbes aplicaveis a prestacdo de

SErvicos.
1.5 Regime econémico e contratualizacao

A avaliagdo da capacidade econdémica e a determina¢do da comparticipagéao

familiar obedecem ao regime aplicdvel € aos procedimentos préprios da
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Instituigdo. A capacidade econdmica nao constitui, por si s6, critério autonomo de
inadequagao da resposta social, sem prejuizo das condigdes legais e contratuais

aplicaveis a formalizagao da admisséao.
2. Situagoes de nao admissdo

A ndo admissdao pode ocorrer quando se verifique, de forma objetiva e
fundamentada, a inadequagao da resposta social disponivel as necessidades
identificadas, a inexisténcia de vaga compativel ou a nao verificagao das condigdes

de admisséao aplicaveis.

A ndo admissao nao assenta em exclusao baseada em diagnoéstico ou patologia,
mas na avaliagdo objetiva da compatibilidade entre as necessidades identificadas

e a capacidade/resposta efetivamente disponivel.
3. Fundamentac¢ao € comunicacao

Qualguer decisdo de nao admissao deve ser individualizada, fundamentada,
registada e comunicada ao interessado ou a entidade competente, quando

aplicavel, nos termos do PO-02,
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Rl-Anexo Il

REGIME / PLANO DE PREENCHIMENTO FASEADO DAS VAGAS NO ARRANQUE
DA ERPI

O plano aplica-se a fase de arranque da ERPI e visa assegurar uma ocupagio
gradual, acompanhada e ajustada as condi¢des de funcionamento, recursos

humanos, adaptacao dos utentes e estabilidade dos cuidados.
1. Capacidade e fases
Capacidade instalada: 36 vagas.

Fase | — até 10 utentes {(aproximadamente 30% da capacidade instalada); periodo

de referéncia: 3 semanas.

Fase |l — até 20 utentes (aproximadamente 60% da capacidade instalada); periodo

de referéncia: 3 semanas.

Fase lll — ocupagéo integral da capacidade instalada; periodo de referéncia: 4

semanas.

Os nimeros e periodos indicados constituem referéncias de planeamento e nao

desencadeiam automaticamente a passagem de fase.
2. Avaliagao de transicéo

A passagem entre fases é precedida de avaliagao da adaptagdo dos utentes,
adequacéo dos recursos humanos, nivel de dependéncia e complexidade dos
cuidados, estabilidade das rotinas, ocorréncias, condigbes das instalagbes e

equipamentos, suporte organizacional e articulagdo com familias e rede de apoio.
3. Decisdo de transigao

Em fungdo da avaliagdo, a Instituicdo pode decidirn AVANCAR, MANTER,

ABRANDAR ou SUSPENDER a progresséao.
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A decisdo e respetiva fundamentacao sdo registadas no PO-02-A.01. O PO-02-A

assegura a execugao operacional do presente anexo.
4. Retorno ao regime regular

Concluida a fase de arranque e estabilizado o funcionamento regular da ERPI, o
preenchimento de vagas passa a seguir 0 PO-02, sem prejuizo das regras aplicaveis

as vagas dependentes de indicagao da Seguranca Social.
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MATRIZ / FICHA DE PONTUAGAQ E PRIORIZAGAO
1. Objeto

A presente matriz estabelece os critérios objetivos de pontuagao e ordenagdo das
candidaturas as vagas deridas pela Instituicao, assegurando transparéncia,

equidade e fundamentagéo.

2. Critérios e pontuagdes maximas

Critério 1 — Situacao social: 30 pontos.

Criterio 2 — Situagéao familiar: 20 pontos.

Critério 3 — Grau de dependéncia: 30 pontos.
Critério 4 — Area geografica de residéncia: 10 pontos.
Critério 5 — Relagdo com a Instituigio: 10 pontos.
Total: 100 pontos.

3. Regras de aplicagéo

A pontuagado deve ser objetiva e fundamentada, tendo por base a informagao
constante da Ficha de Candidatura, complementada, quando necessario, por

entrevistas/reunides com o candidato ou representante e por visitas a residéncia.

Os critérios de darea geografica e relagao com a Instituicdo tém natureza
complementar e nao podem, isoladamente ou conjuntamente, prevalecer sobre os

critérios de situagdo social, situagéo familiar e grau de dependéncia.
4. Ordenagao e desempate

As candidaturas sdo ordenadas por ordem decrescente da pontuagéao total.
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Em caso de empate, prevalece sucessivamente: a) maior pontuagao no Critério 1;

b} maior pontuagao no Critéric 3; ¢) maior pontuagao conjunta dos Critérios 4 e 5.

Em regime de funcionamento regular, e quando aplicavel as vagas supervenientes,
a antiguidade da candidatura pode ser utilizada como critério adicional de

desempate, depois dos critérios anteriores.
5. Ficha de pontuagéao

A ficha de pontuacdo faz parte integrante do presente RI-A Ill e destina-se
exclusivamenie & avaliagao técnica € ordenacao das candidaturas. A decisdo de

admissac nao integra a ficha de pontuacgao.

A ficha é datada ¢ assinada pelo técnico responsavel e arquivada no processo de
candidatura/admissao, sendo integrada ou referenciada no Processo Individual

apos a admissao quando a sua relevancia o justifique.
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Rl-Anexo IV — FICHA DE CANDIDATURA

A presente Ficha de Candidatura constitui parte integrante do Rl-Anexo V. Tem
natureza declarativa e de recolha de informagéo para avaliagdo da candidatura,
néao constituindo decisao de admissao nem criando, por si s6, qualguer vinculo
entre o candidato e a ERPL.

Art.? 1° - Objeto

A presente Ficha de Candidatura (FC) destina-se a recolha sistematizada da
informagao necessaria a avaliagéo da situagao do candidato e a posterior
aplicacdo da matriz de priorizagéo prevista no RI-A Il

Art.°2 2° - Natureza da Ficha de Candidatura (FC)

A FC tem natureza meramente declarativa

O seu preenchimento nao constitui decisdo de admissdo nem cria qualguer
vinculo entre o candidato e a ERPL.

Art.° 3° - Elementos constantes na FC

A FC integra designadamente os seguintes elementos:

Identificacdo do candidato

Enquadramento do pedido

Caraterizagao da situagao social

Caraterizagao da situagao familiar

Avaliagao funcional das atividades basicas da vida diaria (AVD)

Avaliacao funcional das atividades instrumentais da vida diaria (AIVD) através da
escala de Lawton& Brody (L&D)

Informacgao relevante sobre a condigéo de saude do candidato

Residéncia e vinculos territoriais

Relagao prévia com a instituigdo - CBESGR

Lista de documentos apresentados

Art.? 4° - Declarac¢do do candidato

A FC inclui uma declaracéo do candidato, familiar responsavel ou representante
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legal, quanto a veracidade das informacgoes prestadas e a sua utilizagao exclusiva
para efeitos de avaliagado da candidatura.
Art.° 5° - Modelo da Ficha de Candidarura a utilizar pelo CBESGR

A Ficha de Candidantura faz parte deste Anexo e apresenta-se seguir

FICHA DE CANDIDATURA A ERPI - CBES GR(Recolha de informacéo para

aplicagao da Matriz de Priorizagéo)
N° de candidatura

Identificacdo do Candidato

Nome completo:

Data de Nascimento: / / ldade: anos

Estado civil:

Nacionalidade:

N Cartao de Cidadao:
N° NISS:

N¢ SNS:

Morada atual :

Cédigo Postal: - Localidade:

Contacto telefénico:

Email:

Identificacio do Familiar
Familiar{ }/Representante legal{ ):

Nome:

Grau de parentesco:

Morada:

INSTITUIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPI; SAD; CD; CRECHE
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Cédigo : Rl REGULAMENTO INTERNO - ERPI Ql/l (437:’
Versdo: 01 Aprovacéo: Direcgao do Centro de Bem Estar Social )r N
Data: 06.10.2026 Data de aprovagéo :06.10.2026 I
Estado: Entrada em vigor:

Contactos: Telefone

E-mail :

Enguadramento do Pedido

Porque se candidata:
) Incapacidade para permanecer sozinho(a)
Y Aumento de dependéncia

) Auséncia/insuficiéncia de suporte familiar

(
(
(
{ ) Necessidade de cuidados permanentes
{ )Vontade prépria

{ ) Iniciativa do familiar

{ ) Seguranga Social

(

) Outra:

Situagao Habitacional e Social

Vive sozinho { )sim ( )ndo

Existe isolamento social{ )sim { )nao

Existe risco negligéncia/maus-tratos { )sim ( )Jnéo
Auséncia de respostas alternativas{ )sim ( )néo

Sinalizagao externa : Se sim, indicar qual a Entidade:

Habitagao:
Propria{ ) Cedida( ) Arrendada () ocutros( )

Condigdes: { )Boas ( )Razoavel ( )} Poucas Condigdes

Descrigao complementar:

INSTITUIGAQ PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPI; SAD; CO; CRECHE

( )Sem condigdes
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Cédigo : R

REGULAMENTO INTERNO - ERPI

Verséo: 01 Aprovacgéo: Direcgdo do Centro de Bem Estar Social
Data: 06.10.2026 Data de aprovagao :06.10.2026
 Estado: Entrada em vigor:

Situagao Familiar

Com quem reside atualmente?

sozinho { ) acompanhado{ ),quem?

Existéncia de familiares: { }Sim ( )} Nao

Se existir rede familiar indique:

Nome Grau Reside perto

Parentesco

Frequéncia do Apoio

Sintese técnica:

Avaliacao Funcional

Atividades basicas da Vida Diaria (AVD)

Atividacde Auténomo Parcialmente

dependente

Dependente

Alimentacgao

INSTITWNGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIALS: ERPI; SAD; CD; CRECHE
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Cédigo : R

REGULAMENTO INTERNO - ERPI

P!

Versao: 01

Aprovagao: Direcgao do Centro de Bem Estar Social

Data: 06.10.2026

Data de aprovagéo :06.10.2026

Estado:

Entrada em vigor:

Higiene Pessoal

Vestir/Despir

Mobilidade

Continéncia

Observagoes .

Atividades Instrumentais da Vida Diaria (AIVD)

Atividades Instrumentais

Auténomo

Dependente

Utilizagao do telefone

Realizar compras

Preparagao de refeigdes

Realizagao de tarefas

domésticas

Tratamento/lavagem de roupas

Utilizagao de transportes

puablicos

Gerir a medicacao

Gerir o dinheiro

Observacodes:

Situacio de Saude

INSTITUIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPI; SAD; CD; CRECHE

61/75




Cédigo : RI

REGULAMENTO INTERNO - ERPI

Versao: 01 Aprovagéo: Direcgéo do Centro de Bem Estar Social
Data: 06.10.2026 Data de aprovagdo :06.10.2026
Estado: Entrada em vigor:

Sofre patologias: ( )Sim { }N&o

Se sim, tem limitagdes funcionais derivadas dessas patologias: { )Sim { )Nao

Quais :
Tem necessidade de vigilancia(clinica) regular: ( }Sim ( )}Néao
Faz medicag¢ao didria: { })Sim { )Nao

Area Geografica de Residéncia

{ }Nafreguesia de Gldria do Ribatejo

( }No concelho de Salvaterra de Magos
( ) No concelho limitrofe

{ )Noutro concetho do Pais

Relagao com a Instituicéao

{ )Utente do CBESGR (Centro de Dia ou Servigo de Apoio Domicilidrio)

( ) Familiar direto de Utente CBESGR {ERPI, Centro de Dia ou SAD) (Cdnjuge ou
Descendente)
( )Associado doe CBESGR

{ )Semrelagdo prévia com a Instituicao

Documentacio apresentada
{( )Documento de identificagdo

( ) Comprovativos de rendimentos

( )Declaragao/nota de liquidagdo IRS

INSTITUIGAO PARTICULAR OE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCHAIS: ERP); SAD; CD; CRECHE
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Cédigo : R REGULAMENTO INTERNO - ERPI k@:‘:<
Versao: 01 Aprovacao: Direcgao do Centro de Bem Estar Social

Data: 06.10.2026 Data de aprovagao :06.10.2026

Estado: Entrada em vigor:

{ ) Comprovativo de despesas de salde (declaragao de medicagdo continuada /
fraldas / consultas médicas fixas)
{ ) Relatérios clinicos/ Informagéo clinica relevante

{ ) Outros (identifique)

Nota: Pode vir a ser necessario solicitar os rendimentos e despesas dos familiares

Declaracédo do Candidato/ Representante

Declaro que as informagdes prestadas na presente ficha sdo verdadeiras e
completas, comprometendo-me a comunicar ac Centro de Bem Estar Social de
Gléria do Ribatejo qualquer alteracdo relevante da situagdo pessoal, familiar,

econdmica ou de saude que possa ocorrer durante o processo de candidatura.

Declaro ainda ter sido informado(a) de que a presente candidatura ndao constitui,
por si s6, garantia de admissao na ERPI, ficando esta dependente da existéncia
de vaga, dos critérios de admissao definidos pela Instituicdo e da avaliagdo da

situagao do candidato.

Local: Data: / /

Assinatura do{a) candidato{a):

Assinatura do representante legal/familiar

Uso Exclusivo dos Servicos

Recepc¢ao da candidatura :

Data de recegao: / /

INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERP); SAD; CD; CRECHE
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Codigo : Rl REGULAMENTO INTERNO - ERPI 7

Versédo: 01 Aprovacgéo: Direcgdo do Centro de Bem Estar Social \

Data: 06.10.2026 Data de aprovagéo :06.10.2026 " nﬁ
Estado: Entrada em vigor:

Ri-Anexo V

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

O presente anexo constitui a representagao normativa da sequéncia do processo

de admissao. A execugao detalhada encontra-se no PO-02.
INICIO

Recegéao do pedido de admissao

Identificagdo do tipo de vaga

DECISAQ — Tipo de vaga?

Vaga gerida pela ERPI » RI-A IV / PO-02.01 » verificagdo da documentag¢édo » PO-
02.02 Avaliagao Técnica e Social » RI-A [l / PO-02.03 Priorizagao > PO-02.04

Proposta e Registo da Deciséo.

Vaga dependente de indicagao da Seguranga Social » recec¢éo da indicagio
formal = verificacao da adequagéo da resposta 2 articulagdo/comunicagéo com a

Seguranga Social.
DECISAQ — Admissao / nao admissao

Néo admisséo 2 fundamentagao > comunicagao ao candidato ou a entidade

competente > FIM,

Admisséo = formaliza¢do mediante Contrato de Prestacao de Servigos > abertura

do Processo Individual (PO-04).
PO-03 — Acolhimento e Integragao.
PO-05/ PO-06 — PIU / PIC.

FIM,

INSTITUICAO PARTIGULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERP); SAD; CD; CRECHE
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Cdédigo : R! REGULAMENTO INTERNO - ERPI Oﬁ w7é
Versdo: 01 Aprovagéo: Direcgédo do Centro de Bem Estar Social W (‘ { Wit |
Data: 06.10.2026 Data de aprovacdo :06.10.2026 ) 'q%:,"?';\*@
Estado: . Entrada em vigor:

Nota: Q preenchimento faseado no arranque da ERPI é uma condigéo transversal
de execugao e, quando aplicavel, ativa o RI-A I} e 0 PO-02-A; ndo constitui uma

terceira via de admissao.

INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
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Cédigo : RI

REGULAMENTQ INTERNO - ERPI

Versao: 01 Aprovagé&o: Direcgéo do Centro de Bem Estar Social
Data: 06.10.2026 Data de aprovagéo :06.10.2026
Estado: Entrada em vigor:

RI-Aneaxo VI
REPOSITORIO DA LEGISLAGAO APLICAVEL A ERPI

1. Objeto e Ambito

O presente anexo redne referéncias legislativas e regulamentares relevantes para a
organizacgao, funcionamento e prestagao de servigos da Estrutura Residencial para
Pessoas |dosas (ERPIl). Constitui um instrumento de consulta e controlo

documental de apoio ac Regulamento Interno (RI}.

A inclusdao de uma referéncia nao significa que todas as suas disposi¢cdes sejam
aplicaveis a todas as situacdes da instituicdo. A aplicagdo concreta depende do
ambito de cada diploma, das atividades desenvolvidas, das caracteristicas do
edificio, do acordo de cooperagao e de eventuais adesdes ou condigdes

especificas.
2. Critérios de utilizacao

e Privilegiar as ligagoes a fontes oficiais e, quando disponivel, consultar aredagéo
consolidada.

e Leros diplomas alteradores e retificagées em conjunto com o diploma-base.

e Distinguir legislagac de instrumentos de cooperagdo e de regimes cuja
aplicacdo dependa de adesdo ou de condigbes concretas.

e Interpretar as referéncias em articulagdo com o RL.

e Atualizar o repositério sempre que ocorram alteracdes legislativas,

regulamentares ou no acordo de cooperagao.

3. Repositério de referéncias legais e regulamentares

INSTITUBIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPI; SAD; CD; CRECHE
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Cddigo: Rl REGULAMENTO INTERNO - ERPI

Verséo: 01 Aprovagao: Direcgao do Centro de Bem Estar Social

Data: 06.10.2026 Data de aprovaggo :06.10.2026

Estado: Entrada em vigor:

A matriz seguinte identifica o diploma, a matéria a que respeita, a sua pertinéncia

para a ERPl e a fonte oficial de consulta. As notas de aplicabilidade séo

orientadoras e ndo substituem a analise das condi¢gdes concretas da instituigao.

Objeto / | Aplicabilidade a

N.° Diploma

pertinéncia ERP)

1 Decreto-Lei n.? | Instalagao, Enquadramento
64/2007, de 14 de | funcionamento e | estrutural da
margo fiscalizagdo dos | ERPI; consultar

estabelecimento | redagao
s de apoio social. | consolidada.

2 Portaria n.¢ | Condigoes de | Referéncia
67/2012, de 21 de | organizagao, nuclear do RI; ler
margo funcionamento e | na redagao em

instalacdo  das | vigor, incluindo
ERPI. alteragoes.

3 Portaria n.° | Alteragdo e | Devemn ser lidas
349/2023, de 13 | retificagéo da | em conjunto com
de novembro, e | Portaria n.°|(a Portaria n.°
Declaragdo  de | 67/2012. 67/2012
Retificagdo n.° consolidada.
1/2024, de 12 de
janeiro

4 Lei n.© 7/2026, de | Estatuto da | Aplicavel as
25 de fevereiro Pessoa ldosa. pessoas idosas e,

nos termos do
artigo 2.9, n.t 3,

INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
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Cédigo : Rl

REGULAMENTO INTERNO - ERPI

Versao: 01

Aprovacgéo: Direcgéo do Centro de Bem Estar Social

—

4
.r

Data: 06.10.2026

Data de aprovagéo :06.10.2026

/

Estado:

Entrada em vigor:

Objeto / | Aplicabilidade a

N.° Diptoma

pertinéncia ERPI

as
[PSS/equiparadas
e
estabelecimento
s que apoiam,
acolhem e
cuidam de
pessoas idosas.

5 Regulamento Protecao de | Aplicavel ao
(UE) 2016/679 | dados pessoais e | tratamento de
{(RGPD) e Lei n.? | execugdo dados de
58/2019, de 8 de | nacional do | residentes,
agosto RGPD. representantes,

trabalhadores e
outros
intervenientes.

6 Portaria n.® 196- | Modelo de | Referéncia
A/2015, de 1 de | cooperacao e | principal para
julho, na redacgao | Regulamento das | comparticipacgde
em vigor Comparticipagde | s no ambito de

s Familiares. acordo de
cooperagao;
consultar 6 anexo
consolidado.

INSTITUIGAOQ PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPI; SAD; CD; CRECHE
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Cédigo : Rl

REGULAMENTO INTERNQ - ERPI

Versdo: 1

Aprovacao: Direcgdo do Centro de Bem Estar Social /]/

Data: 06.10.2026

Data de aprovagéo :06.10.2026

Estado:

Entrada em vigor:

Objeto / | Aplicabilidade a

N.° Diploma

pertinéncia ERP!

7 Portaria n.® 218- | Alteragdo/republi | Referéncia
D/2019, de 15 de | cacdo no ambito { histdrica
julho do regime de | modificativa; nao

cooperagao e | deve ser usada

comparticipagbe | isoladamente em

s. substituigdo da
Portaria n.® 196-
A/2015 na
redagdo atual.

8 Compromisso de | Condicdes de | Confirmar
Cooperagao para | cooperagdo para | sempre o texto e
o Setor Social e | o periodo 2025- | as cldusulas
Solidaric  2025- | 2026. efetivamente
2026 e adenda aplicaveis ao
aplicavel acordo concreto

da instituigao,
incluindo regras
sobre vagas.

9 Portaria n.® 322- | Regime Ponto | Referéncia
B/2024/1, de 10| Parceiro SNS para | complementar;
de dezembro, e |ERPI e lares | ndo presumir
Declaragao de | residenciais. adesao/operacio
Retificagdo n.° nalizagao pela
2/2025/1, de 10 instituicdo sem
de janeiro confirmacgao.

INSTITUIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

RESPOSTAS SOCIAIS: ERPIL; SAD; CD; CRECHE

68/75




Cédigo : RI

REGULAMENTO INTERNO - ERP!

Versdo: 01

Aprovacdo: Direcgéo do Centro de Bem Estar Social

Data: 06.10.2026

Data de aprovagdo :06.10.2026

Estado:

Entrada em vigor:

Objeto / | Aplicabilidade a

N.° Diploma

pertinéncia ERP!

10 Decreto-Lei n.? | Execugao Referéncia
113/2008, de 12 | nacional de | complementar ao
de junho regras de higiene | quadro europeu

dos géneros | de higiene

alimenticios. alimentar;
confirmar
redacao
consolidada
antes de citar
artigos
especificos.

1 Decreto-Lei n.? | Regime juridico | Aplicavel ao
220/2008, de 12 ) da seguranca | edificio e a
de novembro contra incéndio | utilizagdo ERPI,

em edificios [ em  articulagéo

{SCIE). com projeto,
categoria de risco
e medidas de
autoprotegao
aprovadas.

12 Portaria n.° | Regulamento Aplicavel am
1532/2008, de 29 | Técnico de SCIE. | articulagcaocomo
de dezembro, na regime  juridico
redagdo em vigor SCIE e alteragoes

posteriores,

INSTITUIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
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Cadigo : Rl

/\ /}A 2
REGULAMENTO INTERNO - ERPI kﬁ',v/

Versao: 01

Aprovagao: Direcgao do Centro de Bem Estar Social

Data: 06.10.2026

Data de aprovacdo :06.10.2026

Estado:

Entrada em vigor:

Objeto / | Aplicabilidade a

N.° Diploma

pertinéncia ERPI
incluindo Portaria
n.% 135/2020.

13 Decreto-Lei n.® | Acessibilidade Enguadramento
163/2006, de 8 de | aos edificios e | de
agosto estabelecimento | acessibilidade,

s que recebem | sujeito as

publico, via | condigdes e

publica e edificios | excegdes legais

habitacionais. aplicaveis ao
edificio.

14 Lei n.© 7/2009, de | Regime  laboral | Aplicavel as
12 de fevereiro — | geral. relagées laborais
Cdédigo do da instituigao,
Trabalho sem prejuizo de

instrumentos de
regulamentacgéo
coletiva
aplicaveis.

15 Lei n.° 102/2009, { Promogao da | Aplicavel a
de 10 de | seguranga e | prevengdo de
setembro saude no | riscos

trabalho. profissionais e
protecao dos
trabalhadores.

INSTITWWGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIAIS: ERPL; SAD; CD; CRECHE
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Cddigo : RI REGULAMENTO INTERNO - ERPI (n“’ e 7N

Versdo: 01 Aprovagéo: Direcgao do Centro de Bem Estar Social Wby

Data: 06.10.2026 Data de aprovagio :06.10.2026 Q‘%fe&g
Entrada em vigor:

Objeto / | Aplicabilidade a

N.° Diploma

pertinéncia ERP}

16 Decreto-Lei  n.° | Livro de | Aplicabilidade
156/2005, de 15 | Reclamagodes, dependente do
de setembro fisico e | Ambito legal do

eletrénico. estabelecimento;

o DR apresenta o
diplomacomoem
vigor e com
alteragédo até 22-

05-2026.,

4. Orientacgdes de aplicagao

O engquadramento especifico da ERPIl assenta, em particular, no Decreto-Lein.°
64/2007 e na Portaria n.® 67/2012, na redagao em vigor, conjugados com o
acordo de cooperagao aplicavel.

Em matéria de comparticipagdes familiares, consultar a Portaria n.°® 196-A/2015
na redagao em vigor e o respetivo anexo. A Portaria n.? 218-D/2019 deve ser lida
como diploma modificativo, ndo como regime auténomo completo.

Em matéria de direitos dos residentes, considerar a Portaria n.° 67/2012,
incluindo o artigo 5.9-A, e a Lei n.° 7/2026, sem prejuizo das normas de protecéao
de dados e de outros regimes aplicaveis.

Em matéria de SCIE, consultar conjuntamente o Decreto-Lei n.© 220/2008 e a
Portaria n.® 1532/2008, nas reda¢des em vigor, atendendo ao projeto aprovado,
a categoria de risco e as medidas de autoprotegao concretas do edificio.

A referéncia ao regime Ponto Parceiro SNS ndo comprova adesao ou

operacionalizagao pela instituigdo. Do mesmo modo, a referéncia a Lei n.°

INSTITUIGAC PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
RESPOSTAS SOCIALS: ERPI; SAD; CD; CRECHE
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Cédigo : Rl REGULAMENTO INTERNOG - ERPI l:?d/

Versdo: 01 Aprovagéo: Direcgdo do Centro de Bem Estar Sociat / h&_
Data: 06.10.2026 Data de aprovagao :06.10.2026 Ry
Estado: Entrada em vigor:

24/96 nao presume a sua aplicagao automatica a todas as relagdes contratuais

da ERPI.

5. Controlo documental

Documento: RI-A VI — Repositério da Legislagao Aplicavel a ERPI
Versao: 1.0 —Final

Data: 15 de ocutubro de 2026

Articulagao: RI V3.5 — versao final indicada pelo utilizador; RI-A | a RI-AV mantém

a estrutura existente, sendo o RI-A V o Fluxograma do Processo de Admisséo de

Utentes.

Codi | Diploma | Matéria/ | Fonte oficial Nota de

go finalidade aplicabilid
ade /
validacao

D1 Portaria Regime https://diariodarepublica.pt/dr/l | Diploma

n.° 322- Ponto egislacao- central. O
B/2024/1, | Parceiro consolidada/pontaria/2012- artigo 5.9-A
de 10 de SNS para | 224163671 estabelece
dezembro | ERPle direitos e

e lares deveres
Declaraga | residencia das

ode is; altera a pesso0as
Retificagd | Portaria residentes;
on.° consultar

INSTITUIGAQ PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
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Cédigo : R

REGULAMENTO INTERNO - ERPI

Versao: 01

Aprovagéo: Direcgéo do Centro de Bem Estar Social

Data: 06.10.2026

Data de aprovagido :06.10.2026

Y
Ly

Estado:

Entrada em vigor:

2/2025/1, | n.® texto
de 10de | 67/2012. consolidad
janeiro 0.

D2 Regulame | Regras https://eur- Articular
nto {CE) gerais de lex.europa.eu/eli/reg/2004/852/0 | com
n.° higiene } procedime
852/2004 |dos ntos de

géneros higiene e
alimentici seguranga
0s. alimentar.

D3 Regulame | Regras https://eur- Aplicabilida
nto (CE) especifica | lex.europa.eu/eli/reg/2004/853/0 | de depende
n.° s de i das
853/2004 | higiene atividades

para e

géneros operagoes
alimentici alimentare
os de s

origem concretas,
animal.

D4 Decreto- | Execugdo | https://diariodarepublica.pt/dr/l | Emvigor;
Lein.® nacional egislacao-consolidada/decreto- | Ultima
113/2006, | de lei/2006-157237016 alteragao
de 12 de regulamen consolidad
junho tos aindicada:

europeus 29-01-
2021.

INSTITWIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
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Cédigo : R REGULAMENTO INTERNO — ERPI <)] /{ ! / =
Versao: 01 Aprovagao: Direcgédo do Centro de Bem Estar Social '\a,é
Data: 06.10.2026 Data de aprova¢do :06.10.2026 [ ﬁ?’
Estado: Entrada em vigor:
de higiene Executa os
alimentar. Regulamen
tos (CE)
n.os
852/2004 e
853/2004.

INSTITUIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
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